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VE BAO CAO NAY

[GRI 2-3]

CO' SO'LAP BAO CAO

Bdo cdo vé Bén virng nay duwoc soan

thao theo cdc quy dinh, tiéu chuan va

huwéng dan sau:

 Tiéu chuan 2021 cla Sang kién Bdo
cdo Toan cau (GRI) (cap nhat thing
07/2021)

e Cic muc tiéu phat trién bén virng
(SDGs) cua Lién Hop Qudc

* Thong tw 96/2020/TT-BTC huéng dan
céng bd thdng tin trén thj trudong
chirng khodn do Bé trudng BO Tai

chinh ban hanh ngay 16/11/2020.

Y KIEN DONG GOP

KienlongBank hoan nghénh phan héi vé
bdo cdo nay va bat ky khia canh nao
trong hoat déng bén virng cla ching
tdi. Vui long glri tat cd phan héi cho
KienlongBank tai

bdaesg@kienlongbank.com.
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PHAM VI BAO CAO

Bdo cdo nay trinh bay cdc théng tin chinh thirc
vé cdc chién lwoc, nguyén tic, sang kién, hiéu
suat hoat dong cla KienlongBank trén cac khia
canh c6t 16i vé Méi trudng, Xa hdi va Quan tri
(ESG). Bdo cdo bao gdbm cac thdng tin cho nam
tai chinh tir ngay 01/01 dén ngay 31/12/2025.
Bdo cdo nay dugc sir dung cung vdi Bao cdo
thudng nién 2025 va cac trinh bay lién quan
dén tinh bén vitng khac trén trang web cla

Ngan hang.
Tan suat bdo cdo: Hang nam.

D{t liéu bao cdo: Bao cdo duoc lap trong pham
vi hoat dong cla KienlongBank, bao gbm don
vi Hoi s&, 31 chi nhanh, 103 phong giao dich
hoat ddng tai 28 tinh thanh trén 1anh thé Viét
Nam. & mét s6 ndi dung, thong tin bao cdo sé
bao gdbm Cdéng ty con: Céng ty TNHH MTV
Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang
TMCP Kién Long (KBA). Cac sd liéu tai chinh
trong Bao cdo nay duoc dan chiéu tir Bdo cdo

tai chinh d3 kiém todn nam 2025.

Ngay phat hanh: 30/04/2026
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Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thirc di vao hoat dbng:

GIO1 THIEU
S8 0056/NH-GP ngay 18/09/1995 cla Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam. .

NGAN HANG TMCP KIEN LONG

Gidy chirng nhan d&ng ky doanh nghiép: Dang ky 1an d4u ngay 10/10/1995, ding ky thay d6i [an thi 42, ngay 24/07/2024.

Chu tich HDQT
Ong Tran Ngoc Minh
Téng giam d6c

Ong Tran Hong Minh

N

Tén day dd
Ngan hang Thuwong mai C6 phan Kién Long
Tén giao dich quéc té
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[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-6] [GRI 2-28]

Ngan hang Thuong mai C8 phan Kién Long b3t dau hoat déng tir
ngay 27/10/1995 va trd thanh thanh vién cta Hiép hdi Ngan hang
Viét Nam. TUr khi thanh 14p dén nay, KienlongBank khéng ngirng m&
rong va khang dinh vj thé trén thi trwong tai chinh, véi muc tiéu

cung cap cac sdn pham va dich vu tai chinh hién dai, toan dién.

Huéng dén chién lwgc dua thuwong hiéu cling cac san pham, dich vu
cla Ngan hang dén gin hon vdi khidch hang trén toan qudc,
KienlongBank lién tuc phéat trién mang luéi giao dich. Song song dé,
Ngan hang day manh chuyén d6i s6 théng qua viéc ndng cap va mé
réng cac dich vu ngan hang dién tlr, mang dén cho khach hang trai

nghiém thuan tién, an toan va nhanh chéng.

L, (01 noiso

02 VPDD
134 CHI NHANH,

PGD

.. 2 1 5 ATM/STM
X —Digi
24 Booth
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VE CHUNG TOI

[GRI 2-6]

SU MENH )

TAM NHIN )

Tr& thanh ngan hang sd toan dién véi hé sinh thai tai Kién tao cac giai phap tai chinh toan dién; gia ting gia tri thwc cho khach

chinh nang dong, hién dai. hang, c6 déng, dong hanh cung Ky nguyén méi chia Dan tdc.

CORE VALUES

KIEITINIO| I

K- CUSTOMER EMPLOYEE = TRANSFORMATION NETWORKING OPTIMIZATION  INTEGRITY
CENTRICS ELEVATED
Khéach hang  /Nang tém / Chuyén hod  /Hop tac Tsi wu / Chinh tryc
la trung tdm  /nhéan sy & D8i méi & Chia sé & Bén virng & Minh bach

KienlongBank d&t khach hang & vi tri trung tam trong moi quyét dinh, ndng tdm nhén sv, \\
chuyén hod béng déi méi, tdng cudng hgp tac va chia sé, tdi vu dé phat trién bén virng va

luén hanh déng véi sy chinh tryc va minh bach.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 08



VE CHUNG TOI

[GRI 2-6]

HOAT DONG KINH DOANH

CAP TiN DUNG

KienlongBank ciling xay dung nhiéu hinh thirc cap tin

dung nhu:

Bao l3nh Chiét khau

=T

Bao thanh toan

T&i chiét kh3u
gidy to c6 gia
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HUY PONG VON

Ngan hang huy dong vén ngan, trung va dai han theo

cac hinh thiec:

»,

Tién glri tiét Tién glri c6/ khéng
kiém co6 ky han

=

Chirng chitién Trai phiéu
gl ngan hang

DICH VU NGAN HANG KHAC

KienlongBank cung trng da dang dich vu ngan hang,

mot s6 dich vu ndi bat cé thé ké téi:

i & E

Phuong tién Dich vu thanh Kinh doanh
thanh toan toan ngoai héi

A%
.......... (@)

O ®

Hoat déng phat trién kinh doanh bén virng

KienlongBank ghi dau 30 ndm thanh lap bang buwéc ting téc
noi bat: loi nhuan truwdc thué dat 2.323 ty dong (168,43% ké
hoach), t6ng tai san dat 103.303 ty dong. Ngin hang day
manh tin dung theo phan khuc trong tdm va kiém soét rdi ro
hiéu qua, duy tri ty Ié ng x3u & mirc 1,57%. VOn diéu 1é tdng
lén 5.822 ty dong giup KienlongBank ddm bao thanh khoan
vitng vang va duy tri ty 1& an toan vén cudi thang 12 trén
14%, qua d6 clng cd nén tang tai chinh 6n dinh cho ting

trudng bén virng.

Trach nhiém véi Chinh phl va cong dong

KienlongBank khang dinh vi thé va sw minh bach thong qua
viéc hoan tat niém yét c6 phi€u KLB trén san HOSE vao cudi
nam 2025. C6t mAc nay minh ching cho nd lyc dép (ng céc
tiéu chuan khat khe nhat vé quan tri doanh nghiép va ky luat
thi trwdng. Ngan hang cam két thuc hién day da nghia vu
thué, tich cuc trién khai cdc chuong trinh phuc Igi va déng
hanh cung Chinh phd trong muc tiéu nang tam thj trudng

chirng khoan Viét Nam.

Quan trj bén virng

KienlongBank van hanh hé théng quan tri rdi ro hién dai,
dam bao an toan tai chinh va minh bach tuyét déi. Trong tam
la tinh gon t6 chirc gan lién véi xdy dung Khung nang luc
nhan sy 5.0 gitp t6i wu hiéu suat va kiém soat rdi ro hiéu
qua. Day chinh 13 nén tang virng chic dé bao vé loi ich cla
khach hang, c6 déng va san sang cho cac giai doan phat trién

mai.

Pau tu vao ha tang cong nghé théng tin va chuyén déi toan
dién quy trinh nghiép vu

KienlongBank ddy manh d4u tu ha tang cong nghé theo dinh
hudng chuyén d6i s6 toan dién, tap trung nang cao kha ndng
phuc vu va mé& réng twong tic s6 v&i khach hang. Ngan hang
phat trién cdc mé hinh &ng dung Al nhu Giao dich vién Al —
cong cu ho tro x Iy tu ddng cac yéu ciu co ban cia khach
hang, gilp rut ngan thoi gian phuc vu va gidm tai nghiép vu
l&p lai. Song song, hé théng X-Digi Booth — quay giao dich tw
dong 24/7 — duoc trién khai rong rdi, cho phép khach hang
thuc hién nhiéu giao dich ma khéng can gép giao dich vién,
tlr d6 t6i wu trai nghiém va gidm phu thudc vao xir ly tha
céng. Ngoai ra, viéc dua céc gidi phap sé nhu Kiloba Al — trg
ly Al n6i b ho tro tra ctru thong tin va téng hop ndi dung —
vao van hanh gép phan xay dung nén tang ha tang dong bg,
nang cao chat lugng dich vu va hiéu qua van hanh trén toan

hé théng.

Phat trién cac tinh ndng trén (rng dung sd va cung cap san
pham, dich vu s6 héa cho da dang nhém khach hang

Thue hién dinh hudng cia NHNN vé viéc dich chuyén sang
mé hinh kinh doanh da dich vu, KienlongBank d3 nang ty
trong thu nhap ttr dich vu phi tin dung Ién mic 17,17%. Ngan
hang tap trung phat trién cdc tinh ndng trén (ng dung
Mobile Banking va Internet Banking, thic ddy thanh toan
khong dung tién mat va gia tang tién ich cho cdng déng. Muc
tiéu tang trudng s6 lwong khach hang st dung t6 hop da san
pham dang duoc hién thywc héa manh mé& nhd sy két hop
gitta cong nghé Al va cdc san pham dich vu s6 héa may do

cho tirng phan khic khach hang.
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VE CHUNG TOI

HOAT DONG NOI BAT 2025 - 2026

Ky niém 30 nam
thanh 13p: Dau
méc mé ra “Ky
nguyén vuon
minh”

Tang toc chuyén
ddi so, tinh gon hé
thdng va tdi wu
quy trinh van hanh

Ngay tir dau ndm, KienlongBank trién khai nhiéu chwong trinh cai
ti€n quy trinh ndi bd nhdm tiang hiéu qua xt& Iy cong viéc. Cac budc
chuan héa van hanh gilp gidm thai gian tac nghiép, nang cao tinh

minh bach va ting khd nang ddp (rng nhu ciu khach hang trong

mai trudng kinh doanh bién déng nhanh.

Ung dung Al sau
rong trong quan tri
va kiém soat rdi ro

Ra mit Kiloba Al,
tro' ly hd tro cong
viéc cho can bo
nhan vién

KienlongBank xay dwng va trién khai Kiloba Al nhu mét céng cu
doéng hanh véi can bo nhan vién trong hoat dong hing ngay. Kiloba
Al ¢6 kha ning hd tro tra clru thong tin, t8i wu ndi dung, thuc hién
téng hop va goi v bao cdo. Cong cu ndy giup nang cao nang suat lao

déng va thuc ddy mbi trudng lam viéc dya trén cdng nghé.

Phat trién khung
nang lwc nhan sw
5.0
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N&m 2025 danh diu chang duong 30 ndm phat trién cla
KienlongBank. DAy 1a thoi diém ngan hang khéng dinh tdm nhin mai,
chu&n bj cho giai doan tang t6c manh mé&, tap trung vao céng nghé,
hiéu qua hoat dong va nang cao trdi nghiém khach hang. Cét méc
nay tao nén tang quan trong cho chién lwgc phat trién bén virng

trong tuong lai.

KienlongBank m& réng (ng dung tri tué nhan tao vao cac hoat déng
quan tri, phan tich dir liéu va kiém soat rli ro. Al gép phan nang cao
mirc d6 an toan, giam ty 1& sai sét va cai thién chat luvong ra quyét
dinh. Viéc dwa Al vao van hanh thé hién cam két xay duwng nén tang

cong nghé virng chic cho mo hinh ngan hang hién dai.

'THIJ LY Aicua KI(Io\IlﬂNGBHI\IK_

KienlongBank trién khai khung ndng liwc méi nham xay dung doi ngil

nong cot ¢ kha nang thich irng cao v&i méi trudng s6 hda.

Tang von diéu lé
Ién 5.822 ty dong

LEN BEN

5.822n‘!06NG

TANG VON TU

3.652 v o6ner

Két qua kinh
doanh tang
trwdng manh mé
va vuot ky vong

Ngan hang ghi nhan @i nhuan trwdc thué 2.323 ty déng, dat hon 168% ké
hoach ndm. Téng tai san tang 1&én 103.303 ty déng, du ng cap tin dung dat
71.588 ty déng va ngudn vén huy déng vuot 91.000 ty dong. Ty 1& no xau
duoc kiém sodt & mirc 1,57% va ty |1& an toan vén dugc ghi nhan & mirc

14,26%. Cac chi tiéu tdng trudng tich cyc phan anh nén tang tai chinh én

dinh va bén virng.

Pay manh md hinh
kinh doanh da dich
vu, tang thu ngoai

13i

MYSHOP & PAYBOX

| BO DOI QUAN LY & THANH TOAN THONG MINH

Hoan tat hé so' va
duwoc chdp thuin
niém yét trén
HOSE

N&m 2025, KienlongBank hoan thién toan bd thu tuc chuyén san niém yét
tlr UPCoM sang HOSE. Ngay 18/12/2025, HOSE chinh thirc théng bao chap
thuan niém yét ¢ phiéu KLB. Viéc dwoc chap thuan thé hién ngan hang
da dap &ng day dd chudn muyc quan tri va cdng b6 thdng tin theo yéu ciu

cla thj trwdng chirng khoan cap cao.

Ap dung sém
Théng tw 14 vé an
toan vén

N

Trong ndm, KienlongBank thuc hién chia c8 tic bang cé phiéu theo
ty & 60%, giip nang von diéu & 1én 5.822 ty dong. Diéu nay ho tro
ngan hang cing c6 ning lyc tai chinh, tao thém du dia d& m& réng
hoat déng, dau tu vao cdng nghé va nang cao kha nang canh tranh

trong nganh.

Theo dinh hudéng clia Chinh phi va NHNN, KienlongBank tap trung
nang ty trong thu nhap ttr dich vu phi tin dung. Nam 2025, ty 1é thu
nhap tir mang dich vu dat 17,17%, vwot muc tiéu dé ra va cho thay
hiéu qua cla viéc s& héa sdn phdm, ma& rong hé sinh théi va nang

cao tién ich giao dich cho khach hang.

\E TRt VY D
A A e e A CO

Trong nam 2025, KienlongBank |a mét trong nhitng ngan hang dau
tién dang ky 4p dung s&m Thong tu 14 cla NHNN vé ty 1& an toan
vén. Ngan hang da chl déng chuin héa phuong phép tinh vén theo
Basel Ill, ty dong hda gidm sat CAR, qua dé duy tri bd dém vén vuot
Xa yéu cau t6i thiu. Didu nay khéng chi thé hién nang luc quan tri
ri ro, ma con khing dinh nén tang tai chinh vitng chic cla

KienlongBank.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 12



GIAI THUONG VA DANH HIEU
NOI BAT NAM 2025

CHUNG NHAN

“TOP 10 THUONG
HIEU MANH TANG
TRUGNG AN
TUONG 2025”

CHUNG NHAN

“TOP 10 NGAN
HANG ESG VIET
NAM XANH 2025”

CHUNG NHAN

“TOP 100 DOANH
NGHIEP VIET NAM
XANH 2025”

840 TA1 CHiN - 0 TU

L£ cONG BO

TOP 10 DOANH IGH£ ESG VIET NAM XANH 2025
TRONG CAC NGANH- ESG10
wokn kg T il LowE

SA

: A
‘;i (ﬂ\.\())w

|

A =

|

KienlongBank duwgc vinh danh trong “Top 10
Thuwong hiéu manh - Ting trudng An
twong”, ghi nhan nhitng thanh twu néi bat
vé tang trwdng loi nhudn, mé réng quy md
tai san va hiéu qua van hanh vuot troi. Danh
hiéu nay phan anh nang luc canh tranh ngay
cang duoc cdng cd cung chién lwgc phat

trién bén virng ctia ngan hang.

Nhdm ghi nhan va ton vinh nhitng nd luc
huéng d&n muc tiéu phat trién bén virng,
Viet Research ph6i hgp véi Bdo Tai chinh -
DAu tu (co quan ngdn luan cla Bd Tai chinh)
da vinh danh Ngan hang TMCP Kién Long
(KienlongBank) trong Top 10 Ngan hang -
ESG Viét Nam Xanh 2025 (ESG10) va Top
100 Doanh nghiép ESG Viét Nam Xanh 2025.

GIAI THUONG

“BETTER CHOICE
AWARDS - GIAI PHAP
THANH TOAN KHONG
TIEN MAT DOT PHA”

KienlongBank dugc vinh danh trong Top
100 Doanh nghiép ESG Viét Nam Xanh 2025,
moét ddu moéc cho hanh trinh bén bi theo
dudi gia tri “Xanh” va phat trién bén virng.
Viéc xuat hién trong bang xép hang ESG100
khéng chi cho thdy cam két thuc chat, ma
con phan anh chién lwgc “Tam - Tin — Kién -

Xanh” nhat quan cda KienlongBank.

GIAI THUONG

“TOP 50 DOANH
NGHIEP TANG
TRUONG XUAT SAC
VIET NAM 2025”

GIAI THUONG

NGAN HANG CO SAN
PHAM VA GIAI PHAP
TRUYEN CAM HUNG

Giai thudng “Better Choice Awards — Giai phap thanh
toan khong tién mat dot pha” |a mot trong nhitng vinh
dy I&n nhit dugc trao tang tai Gala Better Choice
Awards 2025, sy kién uy tin do Trung tdm D&i mdi sang

tao Qudc gia (NIC), B8 Tai chinh va VCCorp ddng té chirc.

Pay 13 gidi thudng thudng nién mang tdm quéc gia, ton
vinh nhitrng san pham, dich vu va giai phap d&i méi sang
tao*tiéu biéu phuc vu ngudi tiéu dung va doanh nghiép

tai Viét Nam.

Gidi thwdng nam trong chuong trinh cong b Top 50
Doanh nghiép tdng trwdng xuit sic Viét Nam 2025
(FAST500) - mot sy kién thuong nién uy tin trong nganh

tai chinh va doanh nghiép.

KienlongBank dwgc vinh danh trong hang muc Ngan
hang cé san pham va giai phap truyén cdm hirng, ghi
nhan nhitng nd lyc cia Ngan hang trong viéc phat trién
cac sadn pham tai chinh siang tao, 1y khach hang lam
trung tdm. Danh hiéu nay khang dinh dinh huwéng cla
KienlongBank trong viéc khéng ngirng d6i mdi san pham,
gia tang gid tri cho khach hang va tao diu an khic biét

trén thj trwdng tai chinh - ngan hang.
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI
PONG QUAN TRI

[GRI 2-22] [GRI 2-23] [GRI 2-25] [GRI 2-27] [GRI 2-29]
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ESG khéng chi la chién Ilworc,
ma con la kim chi nam xuyén
suét trong moi hoat déng,
giup lan téa gid tri tich cuc va
xdy dwng mét KienlongBank

phdt trién bén virng. |

/

Chu tich Hdi dong Quan tri

Ong Tran Ngoc Minh /

Kinh thwa Quy C6 déng, Quy Khach hang,
Quy Ddi tac cung toan thé Can bd nhan

vién va Cong tac vién KienlongBank,

Trong béi canh kinh té toan cau nhiéu bién
doéng, ESG khong con la xu hudng ma dang
trd thanh chuan muc quan trong déi vdi cac
dinh ché tai chinh. Tai KienlongBank, chuing
toi ti€p can ESG vdi tinh than chd déng va
xem day 13 dinh hudng phat trién xuyén sudt.
Phat trién bén viing khdng chila ting trudng
kinh doanh, ma con la sy hai hoda gilta Igi ich
khach hang, can bd nhan vién, cong déng va
moi trudng dé tao nén tang phat trién én
dinh, dai han cho Ngan hang.

Nang cao nang lwc ndi tai

DE& hién thyc hda dinh hwdng nay, KienlongBank tap trung cling c6 va nang cao ndng lwc ndi tai, trong d6 con
nguwdi va cdng nghé déng vai tro then chdt. Ngan hang ti€p tuc dau tu vao chat lugng ngudn nhan lyc, xay
dwng méi trwdng 1am viéc dé cao tinh minh bach, ky luat va trach nhiém. Déng thoi, viéc ddy manh chuyén
d6i s6 duwoc xem 1a mot trong nhitng gidi phap quan trong nham nang cao hiéu qua van hanh, ting cuong

nang luc quan tri rdi ro va hd tro qua trinh trién khai cdc muc tiéu ESG mot cach nhat quén, hiéu qua.

Khang dinh vai tro la ciu ndi trong nén kinh t&

Bé&n canh do, KienlongBank d3 va dang trién khai cac chuong trinh cu thé gan véi phat trién bén vitng, trong
d6 tap trung vao tai chinh xanh va tin dung c6 tradch nhiém. Ngin hang wu tién dong vén cho céc linh vuc
nhu néng nghiép xanh, ng dung cdng nghé cao va cdc mé hinh san xuit than thién véi méi trwdng, dong
thoi thac day phat trién tin dung xanh d&i vdi cac dy an tiét kiém nang lvong, giam phat thai va st dung
hiéu qua tai nguyén. Day khong chi 1a gidi phdp ho tro khach hang chuyén d6i mé hinh sdn xuat, ma con gép
phan lan tda cac gia trj phat trién bén virng trong nén kinh té.

Trong vai trod trung gian tai chinh, KienlongBank xac dinh vai trd clia minh khéng chi dirng lai & viéc cung cap
cdc san pham, dich vu tai chinh, ma con |13 cdu néi gitra cadc ngudn lyc trong nén kinh té&. Thong qua dé, Ngan
hang tirng budc dinh hwdng dong vén dén nhirng linh viec wu tién, mang lai gia tri bén virng, dong thoi mé

rong kha nang ti€p can tai chinh mét cach phu hop, gép phan thic day su phat trién can bang va toan dién.

Clng ¢6 niém tin va chudn muyec quan tri

Trong sudt qua trinh d6, chung t6i ludn y thirc rang niém tin cba khach hang va cac bén lién quan la yéu t6
c6t 18i. Vi vay, KienlongBank ti€p tuc duy tri va nang cao cac chudn muyc quan tri theo hudng minh bach,
nhat qudn va liém chinh, coi day 13 nén tang cho sy phat trién dai han.

Hanh trinh hwéng tdi phat trién bén vitng 1a mdt qua trinh 1au dai, doi héi sy kién dinh va thich &ng linh
hoat truéc nhitng thay d&i cia mdi trwdng kinh doanh. Vé&i nhitng nén tang d3 dugc xay dung,
KienlongBank sé ti€p tuc hoan thién md hinh hoat déng theo huéng hiéu qua hon, cé trach nhiém hon va
bén virng hon.

Thay m&t Hi ddng Quan tri, tdi trAn trong cdm on sy tin twdng va dong hanh cta Quy cb déng, khach hang,
d&i tc va toan thé cén bd nhan vién. Day chinh 1a nén tang quan trong dé KienlongBank tiép tuc phat trién

8n dinh va hudng tdi nhitng gia tri dai han trong thoi gian téi.
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CAM KET CUA CHUNG TOI VE
PHAT THAI RONG BANG KHONG

[GRI 2-23]

Vé&i tdm nhin bén virng, KienlongBank cam két déng gbp tich cuwc cho cong ddng va nén kinh té Viét Nam. Chung t6i hién thwc hda

trach nhiém moi truong bang cach t8i wu hda cac dong von tai tro xanh va cung cap wu d3i tai chinh hdp dan cho cac du an xanh,

gilip khach hang cung doanh nghiép kién tao mét twong lai thinh vugng va bén virng.

Kienlonchnk'$'

Thong qua cac hoat dong nd luc toan dién, KienlongBank khing
dinh cam k&t d&i v&i trach nhiém Mai truong (E) bang viéc chl
dong gidm thi€u 6 nhiém, quan Iy chat thai hiéu qua va tirng budc
cat giam dau chan carbon trong toan bd hoat ddng van hanh. Ngan
hang kién tri theo dudi 16 trinh gidm phat thai khi nha kinh, huéng
dén muc tiéu quéc gia Net-Zero vao ndm 2050, qua dé gép phan
b3o vé& hé sinh thai va thic day cac gid tri Xa hdi (S), déng gdp vao

sy phat trién thinh vwong va bén virng clia nén kinh té.

Dong thoi, d&€ dam bao cac chudn muc Quan tri (G) minh bach va
tradch nhiém, KienlongBank s& dinh ky céng bd bdo cdo tién do
thwc hién muc tiéu Net-Zero, thé hién tinh than giai trinh rd rang

trudce co dong va cong dang, 19006929 @ kienlongbank.com

® .5

>3 KienlongBank
LE KY KET THOA THUAN HOP TAC
GIUA THUE THANH PHO DONG NAI VA NGAN HANG TMCP KIEN LONG

Déng hanh hé trg hé kinh doanh chuyén déi
tir thué khodn sang ké khai thué

Ddéng Nai, ngdy 21 thdng 05 néim 2026
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Khuyén khich tai
chinh xanh va bén
virng

2
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V&i muc tiéu thic ddy nén kinh té xanh, KienlongBank tip trung wu tién tai trg

- -

cho céc linh vic ndng lugng tai tao, san xuat sach va tiéu dung bén virng. Ching
tdi khdng chi cung cip ngudn v8n cho cac don vi hoat déng than thién véi hé
sinh thai ma con déng vai tro 13 cau néi hd tro doanh nghiép chuyén dich sang
md hinh kinh doanh bén vitng. Day la minh chirng cho nd luc cta KienlongBank
trong viéc gidm thiéu tac dong khi hau va thic day chu ky san xuat — tiéu dung it
phat thai.

Tich cuc trién khai

Bam sat dinh huwdng chién lvgc, KienlongBank ddy manh s6 héa va mé hinh
ngan hang khéng gidy t& dé bdo tén tai nguyén. Ching t6i t8i wu hda viéc st

s6 héa
dung nang luong va cat gidm lang phi tai moi tru s&, chi nhanh, nham chuyén
% dich toan dién sang quy trinh van hanh xanh va bén vitng.
Xay dwng chinh sich KienlongBank tap trung xdy dung va chuan hda cac chinh sach ndi b nham

ndi b6 xanh hoa hoat
dong ngan hang

O,

“xanh héa” toan bd bdé mdy van hanh. Chung téi thiét 1ap cac quy trinh nghiém
ngat vé quan ly tai nguyén, t6i wu nang lwvong va xr ly rac thai, ddm bao moi
hoat déng cla Ngan hang déu nhat quan véi muc tiéu phat trién bén virng va
than thién vdi méi truong.

Phat trién san
pham, dich vu tai
chinh ho trg nén

kinh té xanh

=

KienlongBank cam ké&t cung (rng hé sinh thai sdn phdm va dich vu tai chinh xanh
nham thic day 16 trinh gidm phat thai carbon va hd tro chuyén dich kinh t& bén
vitng. Danh muc giai phap cla ching tdi bao gdm cac chuong trinh tin dung wu
d3i cho doanh nghiép xanh, cédc quy dau tw bén vitng va gidi phap bao hiém
thich &ng vai bién déi khi hau, tao don by cho khach hang chuyén d6i sang mo
hinh kinh doanh than thién véi moi trwong.

Cam két minh
bach va bao cdo
dinh ky vé tién do
Net Zero

4

Dong hanh clung cac nd lwc chuyén d6i xanh, KienlongBank cam két thyc hién
béo cdo dinh ky va minh bach vé 16 trinh hudng tdi Net Zero. Viéc céng khai cac
thanh tyu va buéc tién cu thé khdng chi nham nang cao trach nhiém giai trinh
trudc cd déng cung cong dong, ma con khang dinh sy chinh tryc va quyét tam
cUa Ngan hang trong viéc hién thuwc hda cac cam két vé mdi trudng.
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CHIEN LU'OC
PHAT TRIEN XANH BEN VU'NG

[GRI 2-22] [GRI 2-23]

CACH TIEP CAN

KienlongBank xac dinh phét trién xanh va bén virng 13 kim chi nam xuyén suét, duoc

tich hop sau réng vao chién lwgc van hanh thdng qua 06 muc tiéu trong tdm, cam

N7
QUALITY
DUCATION

k&t dong goép thiét thyc vao 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs) cla Lién Hop

4.

Quéc.

Cl./KHACH HANG LA TRONG TAM

KienlongBank kién dinh 18y khach hang |am trong tam, lién tuc cai tién dé cung cap céc gidi phap tai chinh hiéu qua va dé tiép can.
Ngan hang day manh trach nhiém x3 hoi théng qua hd trg khach hang & viing sau, ving xa va cac khu viec kinh té& trong diém. Cac
chuong trinh tin dung ndng, 1am, thly san va cho vay néng dan tréng IGa tai DBSCL dat quy md du ng hang nghin ty déng. Dong
thoi, cac sang ki€n nhu “Lién két 4 Nha” va chuong trinh wu d3i W-SME gép phan m& réng tai chinh toan dién, giip ngudi dan

ti€p can ngudn vén chinh théng va cdng nghé ngan hang hién dai, nang cao doi séng va phat trién kinh t€ néng thon bén virng.

@CHUYEN pOI MO HINH TO CHU’C VA QUAN TRI

KienlongBank quyét liét tai cdu tric va nang chuin quan tri theo théng & qudc té. Ngan hang t8i wu ndng lyc quan tri rdi ro va

chl déng khai thac co hdi tir ESG, ddm bao hiéu qua hoat dong va tich hgp bén vitng vao toan bd hé théng van hanh.

C?»./U’NG DUNG CONG NGHE MO

KienlongBank chli ddng rng dung cong nghé tién tién nhuw Al d€ t6i wu van hanh va ning cao ning luc canh tranh. Nho d6, Ngén

hang cai thién chat lwgng dich vu déng thoi gidm tac dong mai trudng bang viéc cat gidm cdc quy trinh vat ly.

@56 HOA VA HE THONG HOA QUY TRINH

KienlongBank ddy manh tu dong hda quy trinh dé loai bé lang phi va gidm thiéu céc thi tuc gidy to truyén théng. Ngan hang ma
rong céng nghé tai chinh théng qua cac san phdm nhu Cho vay trd gép ngay vdi quy trinh phé duyét nhanh. Cu thé hon,
KienlongBank d3 hoan thién toan bd hanh trinh dang ky - thdm dinh - phé duyét trén App/Web Sale vao cudi ndm 2025, dong
thoi trong quy 1/2026 trién khai s&m céc tinh ndng nang cao nhu quan tri nguwdi dung, giai ngan ty déng va tich hop Kiloba
Chatbot, qua d6 rdt ngan thoi gian xt Iy hd so va mé rong kha ning ti€p can vén cho khach hang tai ving sau, vung xa. Nhe dé,

khéach hang kinh doanh nho |é dé dang tiép can vén chinh théng, han ché tin dung den va thic day kinh té s& dia phuong.
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CS./NANG CAO THU NHAP VA CHAT LUONG NGUON NHAN LU'C CBNV

KienlongBank xay dung mdi truong lam viéc cong bang, chuyén nghiép vdi chinh sach thu nhap canh tranh, 16 trinh phat
trién rd rang cho nhan vién. Ngan hang cam k&t nang cao doi séng ngudi lao déng, phat trién ngudn nhan lyc bén virng,

déng gbp vao sy thinh vugng cla x3 hoi.

CG./NANG CAO NANG LU'C, TANG TRU'ONG DOT PHA

KienlongBank wu tién duy tri cac chi s6 an toan tai chinh virng chdc va nang cao hiéu qua quan tri, tao nén tang phat trién
6n dinh. C4c nd lwc nay gitp Ngan hang ting strc chdng chiu trudce bién dong thi trwong va thic day ting trudng bt pha,

dai han.

Nhitng dinh hudng va sang kién trén ciing thé hién cam ké&t phat trién xanh ctia KienlongBank, gép phan thic day kinh t& —

x3 hdi Viét Nam va dong hanh cuing cdc muc tiéu phat trién bén virng (SDGs).

DINH HUONG TUONG LAl

KienlongBank xem phét trién bén virng 1a kim chi nam xuyén sudt, dwoc tich hop sau vao chién lwvgc kinh doanh va quy
trinh van hanh. Cac muc tiéu bén virng khéng chi mang tinh dai han ma con duoc 16ng ghép truc tiép vao qué trinh ra

quyét dinh va thiét ké san pham, dich vu. Hudng téi tim nhin 2030, Ngan hang tap trung trién khai chién luvgc dya trén

‘ KIEN TAM

Vi khach hang: LAy khach hang lam hat nhan, cung cip hé

bdn tru cot trong tam, bat dau véi hai dinh huwéng cét 16i.

\ KIEN TRIi .

Tang trwdng bén virng: KienlongBank wu tién phat trién

danh muc tai chinh xanh, hd trg cac dy an than thién mdi ! sinh théi tai chinh toan dién véi dich vu lién tuc nang cap.

truong dé thuc ddy kinh t€ xanh. Tru cét gitp gidm tac 1 D8I mdi khong ngirng dé dép ¢ng nhu cau da dang, mang
doéng dén hé sinh thai va déng gdp gia tri bén vitng cho | lai lgi ich thiét thuc, dong hanh clng sy phat trién cua
céng ddng va nén kinh té. khach hang va x3 hoi.

Phat trién doi ngii chuyén nghiép: Xac dinh con ngudi la ' Trong hoat déng quan tri: Chudn hda hé théng quan tri

nhan t6 c8t 16i cho moi muc tiéu bén vitng, ngan hang 1 theo hudng minh bach, céng bang, tudn thi phap lujt.

d3u tw toan dién vao ngudbn nhan lyc, xay dung méi | Ngan hang thuc thi cdc cam két bén vitng, that chit quan
truong lam viéc ly twdng. Day la nén tang vitng chic cho 1 Iy riiro va chli déng dén dau co hi dé hoan thanh muc

tiéu chién lwoc, tir dé khang dinh trach nhiém clia mét

‘ KIEN DINH
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thanh cong dai han va sy phét trién thinh vuong cia t

chtre. dinh ché tai chinh bén virng

; KIEN QUYET .
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QUAN TRI BEN VU'NG

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-16]
[GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-26]

so PO TO CHUC KHO! NGAN HANG DOANH
NGHIEP

PAI HOI PONG €O PONG

KHOI NGAN HANG BAN
LE

CcAc UY BAN VA HOI DONG,

- CONG TY TNHH MTV QUAN LY
BAN THUOC HDQT

NO VA KHAI THAC TAI SAN

KHOI NGUON VON VA
PINH CHE TAI CHINH

VAN PHONG PAI DIEN

VAN PHONG KHU VUC CHI NHANH

VAN PHONG HDQT

BAN KIEM SOAT

CAC BAN, HOI PONG THUOC

TGD PHONG GIAO DICH

KIEM TOAN NOI BO

BAN TRQO LY, THU' KY

KienlongBank cam k&t phat trién bén virng thong qua viéc nhan dién, danh gid va quan ly cac rti ro, tac dong cling

NGUYEN TAC QUAN TR

nhu co hoi vé moi trudng - xd hoi trong toan bo chudi gid trj tir nam 2025. Cac hoat ddng nay duoc trién khai trén
nén tang quan tri vitng manh, cling hé théng chinh sach va huéng dan ndi bd, nham can bang loi ich ctia khach hang,
nhan vién, c6 ddng va cong Gbng. Ngan hang tuan tha nguyén tic quan tri doanh nghiép t6t, ddm bao minh-bach,

cong bang va phu hop phép luat.

Vé co cdu quan tri, KienlongBank t6 chitc theo m@ hinh gom Dai héi déng c6 déng, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat

° v 2 . 1, 2 ; Y A ~ ~. n A T » Tls A
va Ban Tong Gidam déc. Khung quan tri duoc cu thé héa bdng hé thong quy djnh chi tiét vé tiéu chuan thanh yién

L .
HPQT, danh gia hiéu qua hoat d6ng va quan ly-xung dét lgi ich. " 1 I LUC I '
- * . * i . L ] T ) ¥ [
L ] L ] |
T T L J & L J I
1 T, . ) ’ ’. . ’ . .




<

QUAN TRI BEN VU'NG

HOI DPONG QUAN TRI

Ong Tran Ngoc Minh
Chu tich HBQT

Trinh d6 chuyén mon:

Thac st kinh té - Hoc vién Ngan hang.

Clr nhan Tai chinh — Ngan hang — Hoc vién Ngén hang.

Qua trinh cong tac:

+  Ong Tran Ngoc Minh ¢6 gan 20 ndm cdng tac tai cac
Ngan hang, Tap doan I&n tai Viét Nam va nam giir
nhiéu chirc vy, vi tri quan trong: Phé Giam d6c Chi
nhanh, Trudng Phong Tham dinh Héi s&, Gidm déc

Ngudn von, Trwdng ban Tai chinh, Phé Téng Giam déc

phu trach Tai chinh, Téng Gidm déc, Thanh vién Hoi

déng quan tri.

« T&r ndm 2021, Ong gia nhap KienlongBank va ddm nhiém céc chirc vu: Cha tich HPQT, Phé Cha tich HDPQT,
Thanh vién HDQT; Téng Gidam ddéc kiém Nguodi dai dién phap luat KienlongBank; Quyén Téng Gidm déc

KienlongBank; Phé Téng Gidam déc KienlongBank.

« TU ngay 27/04/2023, Ong duoc bau 1a Thanh vién HDQT KienlongBank nhiém ky 2023-2027 va tir ngay
09/07/2024, Ong dwoc bau 13 Cha tich HDQT KienlongBank nhiém ky 2023-2027 va tiép tuc dam nhiém vi tri
nay dén nay (2026), dan dat chién lwoc phat trién ngan hang, thuc hién muc tiéu lgi nhuan trudc thué 2.600 ty

doéng trong ndm 2026.
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Ba Nguyén Thj Hong Hanh
Pho chu tich HPQT

Trinh d6 chuyén mon:

Thac s§ Quan tri Kinh doanh — Truwong Dai hoc Delaware State University.

C& nhan Kinh té - Kinh té d3u tw - Trwdng Dai hoc Kinh té€ Quéc dan.

C& nhan Tiéng Anh - Trwdng Dai hoc Ngoai Ngit Ha Noi.

Qua trinh cong tac:

*  Ba Nguyén Thj Hong Hanh cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh. Ba tirng gitt vi tri Trwdng ban Tai chinh Tap doan Geleximco,
Thanh vién HDQT Cong ty CP Pau tuw tdng hop Ha Néi, Chu tich HPQT
céng ty quan ly Quy dau tv chirng khodn An Binh. Thanh vién HPQT
Céng ty C6 phan Dau tv Xudt Nhap khiu Téng hop Minh Long. Ba ddm
nhiém nhiéu vj tri, chrc vu quan trong |a Thanh vién HDQT, Téng Giam
ddc; Phé Tong Giam déc trong céc cdng ty chirng khoén, Tap doan BBS
I&n tai Viét Nam.

T&r nam 2021, Ba gia nhap KienlongBank va dam nhiém céc chirc vu: Thanh vién doc lap HPQT, Thanh vién HDQT,

Phé Chu tich HDQT.

Tlr ngay 26/04/2024, Ba dugc bau la Thanh vién HDQT KienlongBank nhiém ky 2023 — 2027 va tir ngay

09/07/2024 dugc bau lam Pho Cha tich HPQT KienlongBank nhiém ky 2023 — 2027.
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QUAN TRI BEN VU'NG

+ Ong L& Khéc Gia Bao cé nhieu ndm lam viéc trong linh vire Tai chinh - Ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri, chirc vu quan trong. Ong tirng | Kiém todn vién

tai Cong ty kiém toan Deloitte Viét Nam, tirng dam nhiém chirc vy Trwdng phong Kiém todn — Kiém soét tuan thi mién Nam Ngan hang TMCP K§ thuong Viét

HOI DPONG QUAN TRI

Ba Nguyén Thi Thanh Huong
Thanh vién HBQT
Trinh do chuyén mon:
Thac sT Kinh t& chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang - Trudng Pai hoc Paris Dauphine — Phap.
Cl nhan Tiéng Anh - Trwdng Dai hoc Ngoai ngi.
C& nhan Tai chinh Ngan hang — Truéing Dai hoc Kinh t€ quéc dan.
Qua trinh cong tac:

Ba Nguyén Thi Thanh Hudng cé hon 27 ndm kinh nghiém trong linh virc Tai chinh - Ngan hang. Ba ddm nhiém nhiéu chirc vu quan trong tai cic ngan
hang 16n: Quyén Téng Gidam déc Ngan hang TMCP Bao Viét (BAOVIETBank); Gidm d&c Vung Ngan hang TMCP Quéc té (VIB); Giam d&c Chi nhanh
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank)...

T ndm 2021, Ba gia nhap KienlongBank va dam nhiém cac chirc vu: C8 van Chd tich HPQT, Phé Téng Gidm déc; Cha tich HDTV/ Thanh vién HDTV
Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai sdn KienlongBank.

T ngay 27/04/2023, Ba dwoc bau la Thanh vién HPQT KienlongBank nhiém ky 2023 — 2027.

Trinh do chuyén mon:

Thac si Quan tri Kinh doanh - Truéng Southern California University for Professional Studies.
Clr nhan K& todn Kiém toan — Trudng Dai hoc Kinh t& TP.H6 Chi Minh.

Chirng chi Kiém todn vién — Ki€ém toan vién céng chirng — Bd tai chinh.

Qua trinh cong tac:

Nam.

+ Tir ndm 2013, Ong gia nhap KienlongBank va ddm nhiém cac chirc vu: Chd tich HDQT, Thanh vién HDQT, Trwdng Ban Kiém soat, Thanh vién Ban Kiém soat.

+ Tir ngay 27/04/2023, Ong duoc bau 1a Thanh vién HPQT KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027.

Ba Nguyén Thiy Nguyén
Thanh vién HDQT

Trinh d6 chuyén mén:

CU nhan Kinh té - Kinh té d4u tw - Trwdng Dai hoc Kinh té Quéc dan.

Qua trinh cong tac:
Ba Nguyén Thay Nguyén c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong Iinh vuc Tai chinh — Ngan hang. Giai doan t
thang 06/2006 - thang 05/2014, Ba dam nhiém cac vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vweng (VPBank); Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noéi (SHB).
Ba ciing gilr nhidu chirc vu quan trong nhw: Thanh vién HDQT; Phé Téng Giam dbc phu trach Tai chinh va

C6, Thanh vién doc lap HDQT.
Ké toan, Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbc Tai chinh tai cac Tap doan, TS chirc kinh té 1on.

» Tirngay 26/10/2024, Ong dwoc bau la Thanh vién doc 1ap HDQT KienlongBank nhiém ky 2023 — 2027.

T ngay 27/04/2023, Ba dwoc bau la Thanh vién doc lap HDQT KienlongBank nhiém ky 2023 — 2027.
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Ong Lé Khic Gia Bao
Thanh vién HDQT

Trinh dd chuyén mon:
Thac sy Kinh t& Tai chinh - Ngan hang, Hoc vién tai chinh.

Clr nhan Tai chinh - Tin dung, Trudng Pai hoc Tai chinh - K& toédn Ha Noi.

Qua trinh cong tac:

+ Ong Kim Minh Tu4n cé gan 20 ndm céng tac, ndm gitt nhiéu chirc vu quan trong tai cac T8 chirc, Ngan hang Ién tai
Viét Nam nhu: Phé Téng Giam déc kiém Giam d&c Khéi Nhan sy; Gidm d6c Khéi Quan ly Ngudn nhan lyc; Phé Gidm

dé&c Khai Tai chinh kiém Trudng phong Théng ké va Quan ly tai san; Trwdng phong Théng ké va Quan ly tai san No -

Ong Bui Thanh Hai
Thanh vién HDQT
Trinh do chuyén mon:
Clr nhan Luat - Luat Dan sy - Thuong mai - Trwdng Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.
Thé tham dinh vién vé gid — Thdm dinh gia cla B6 Tai chinh.
Qua trinh cong tac:
Ong Bui Thanh Hai tirng nam git cac vi tri Giam d6c, Thanh vién HDQT tai cac doanh nghiép trong nuéc.

Tl nd3m 2012, Ong gia nhap KienlongBank va dam nhiém cac chirc vu: Phé Phong Phap ché va X ly no KienlongBank; Thanh vién HPQT; Giam ddc

Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai théc tai san KienlongBank; Chl tich HDTV Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san KienlongBank.

Tlr ngay 27/04/2023, Ong dugc bau |a Thanh vién HDQT KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027.

‘, ) Ong Nguyén Cao Cwong
R Thanh vién HDQT

Trinh d6 chuyén mon:

Cl nhan Kinh té - Trwdng Dai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

+ Ong Nguyén Cao Cudng tirng dadm nhiém chirc vu Gidm déc Kiém tra Mign Nam tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam.

+ Tirndm 2015, Ong gia nhap KienlongBank va ddm nhiém cac chirc vu: Trudng Kiém toan ndi bo, Trudng Ban Kiém soat va Thanh vién Ban Kiém

soat.

 Tir ngay 27/04/2023, Ong dugc bau 1a Thanh vién HPQT KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027.

Ong Kim Minh Tuan
Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Chi Hiéu
Thanh vién HDQT

e )
\!"3)

Trinh do chuyén mon:

Thac s§ Tai chinh va Quan tri - Dai hoc Exeter Vuong quéc Anh.

Clr nhan Tiéng Anh, Trudng Dai hoc Ngoai Ngit - Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Ct nhan kinh té - Hoc vién Ngan hang Ha Noi.
Qua trinh cong tac:

» Ong Nguyén Chi Hiéu c6 hon 15 n3m cong tac tai cac T8 chirc kiém toan quéc té, TS chirc tin
dung va Ngan hang 16n tai Viét Nam nhu Vietcombank, Vietcredit, Timo... Va ndm giit nhiéu
chirc vu quan trong: Phé Gidm d8c phu trach tai chinh, Gidm déc van hanh, Gidm d8c mang
Ngan hang s8, Giam d&c d6i tac chién lwgc, Gidm d6c Didu hanh Cong ty, Thanh vién doc 1ap
HbQT.

* Tir ngay 26/10/2024, Ong duwoc bau la Thanh vién doc 1ap HPQT KienlongBank nhiém ky
2023 -2027.
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QUAN TRI BEN VU'NG

HDAQT cla KienlongBank gilt vai trd quan trong trong viéc quan Iy cac yéu t6 ESG tai Ngan hang, bao ddm khdng chi tuan thd
quy dinh phap luat ma con thuc hién cdc cam két vé phat trién bén virng. Thdng qua viéc xay dwng van hda doanh nghiép tich

cwe va thac day trach nhiém x3 héi, HDQT vira bao vé lgi ich cla c6 d6ng, vira gdp phan tao ra gia tri dai han cho xa hdi va méi

trwong.

THANH PHAN
e
Hién HPQT KienlongBank gdm 09 thanh vién, trong d6 33% la
nit. Cac thanh vién HBQT cé kinh nghiém lau ndm va chuyén
mon da dang trong linh vire tai chinh — ngan hang, dap &ng cac

yéu ciu theo quy dinh phép luét.

( VAI TRO VA TRACH NHIEM
7

H6i déng Quan tri (HPQT) la co quan quan tri cao nhat tai
KienlongBank, chiu trach nhiém truwdc Dai hodi déng c6 déng
(DHDCP) trong viéc dinh hudng va quyét dinh chién lugc
phat trién t6ng thé cha Ngan hang. Trong dé, cac yéu t& Moi
truong (E), X3 hoi (S) va Quan tri (G) dugc tich hgp xuyén
sudt vao qud trinh hoach dinh, gidm sat va ra quyét dinh,
nhadm bdo dam ting trwdng bén vitng va tao gia tri dai han

cho cac bén lién quan.

(/ PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG HPQT

Co ché thu lao cla cac thanh viéen HDQT duoc thiét k& gan
vdi hiéu qud hoat déng kinh doanh, déng thdi phan anh
muirc d6 déng gép d6i vdi cdc muc tiéu phat trién bén virng
chung cla Ngan hang. Téng mdc thlu lao va thuéng cla
HPQT do Pai hdi déng c6 ddng xem xét va quyét dinh tai
cac cudc hop thudng nién, bao dam tinh minh bach va co

ché& gidm sét cla c6 déng.
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C CHIEN LU'O'C TANG TRUONG BEN VI'NG
7

Nam 2026, HPQT KienlongBank dinh hwdng tang trwdng
bén vitng théng qua hoan thién quy dinh ndi bo, trién
khai cac gidi phéap tin dung theo chi dao ctia NHNN, day
manh &ng dung cong nghé va Al dé t8i wu van hanh.
Ngan hang ciling ndng cao nang luc quan tri rdi ro theo
quy dinh mdi, déng thdi ap dung tiéu chudn ESG va cac
chudn muc quan tri tién tién nhdm cling ¢d ndng luc canh

tranh dai han.

C MINH BACH TRONG BO NHIEM
7

Viéc b6 nhiém thanh vién HPQT dworc thuc hién theo cac
tiéu chi va quy trinh d3 dugc quy dinh tai Piéu 1é Ngan
hang, bado dam tuan thu chat ché va nhat quan. Cach tiép
can nay gép phan cling cd tinh cong bang, minh bach
trong cdng tac nhan su cip cao, dong thoi thiuc ddy méi
trwong 1am viéc chuyén nghiép, binh dang. Qua do,
KienlongBank tang cuwdng niém tin cla cd d6ng va cac
bén lién quan d6i v&i ndng lwc 1anh dao cda HPQT, ciing

nhu nang cao hiéu qua quan tri trong dai han.

NANG LU'C QUAN TRI
7

Cac thanh vién HDQT cla KienlongBank |a nhirng chuyén gia giau kinh nghiém, s& hitu nén tang kién thirc da dang cung k§

nang quan trj va hiéu biét nganh sau réng, trai dai trén nhiéu linh vic nhu

2 E Ol T o oy &

\6/ P

Kinh

doanh

K& todn Quan ly Ngan hang Tai chinh Doanh  Céng nghé Quan ly
nghiép thong tin rairo
KienlongBank tao diéu kién dé cac thanh vién HDQT tham gia dao tao va cap nhat thudng xuyén céc thay d6i vé phap
ly, quy dinh, xu hwéng phat trién bén vitng, cling nhw céc rdi ro va co hdi lién quan dén khi hau cd thé tic déng dén

Ngan hang. Théng qua dd, ndng lwc quan tri cha déi ngili 1anh dao dugc cling c8, gép phan nang cao kha nang thich (rng

va thic d4y viéc thye hién cdc myc tiéu phat trién bén virng cia Ngan hang.
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* QUAN TRI BEN VU'NG

HDQT d3 thanh 13p cac Uy ban truc thudc nhdm tham muu va hd tro HDQT trong cong tac quan tri Ngan hang, bao gdm: Uy ban

Nhan sy va Uy ban Quan Iy rdi ro. Cac Uy ban hoat dong theo quy ché t8 chitc va hoat ddng do HDQT ban hanh.

UY BAN QUAN LY RUI RO
7

o
9 #’

s by 9 os ! e B
Thanh phan Vai tro trach nhiém f ’ “ 3 g NG
i /m vy
e o 3,.%33%-9}"3:3?4
Ra soat, danh gia tinh phu hop va hiéu qua ctia khung/quy trinh/chinh sach quan tri rui ro; dua ra i IR T HRAR R
- » 8 £ » " e <
khuyé&n nghj diéu chinh can thiét d&i vdi cac quy dinh hién hanh va dinh hwédng hoat dong. \\\\\ \\ \\ ‘\ﬁ\ \\ s\\.\
i, LK
Tham muu cho HPQT trong quan ly rdi ro va gidm sat tudn tha, bdo dam céc ty 1& an toan vén va
Bao gdbm 04 thanh muirc d6 da von (ICAAP), cung cdc chi tiéu an toan hoat dong theo quy dinh phép luat. UY BAN NHAN SV
/
vién, trong do cé
01 thanh vién Thanh phan Vai tro trach nhiém
HDQT déc lap. Phan tich va dwa ra canh bdo vé céc nguy co, rui ro tiém &n cé thé anh hudng dén an toan hoat
dong cla Ngan hang, bao gom céc rii ro ESG; dé xuat bién phap phong ngira phi hop. Tham muu cho HPQT trong cdng tac quan Iy va phat trién ngudn nhan luc théng qua
viéc xay dung chién luvgc thu hat, gitr chan nhan tai va trién khai cac chuwong trinh dao
A Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh sich thudc thdm quyén lién quan tao, néng cao k§ nang cho nguoi lao dong.
’ dé&n quan ly rdi ro ESG.
W Bao ddm céc chinh sach/quy trinh vé tuyén dung, dao tao, phat trién va dénh gia
Giam sét viéc tich hgp rai ro méi trvdng — x3 hdi (E&S) vao Khung Quan tri rui ro tdng thé, bdo nhan su dwoc thye hién hiéu qua, minh bach va cdng bang.
dam cac hoat dong tin dung — ddu tu tuan thi chudn myc ESG va cac yéu cau phap ly lién quan. Bao gébm 05 thanh vién,
trong dé cé 02 thanh ! ) ] i
. o Tuw van cho HDQT vé tuyén dung, danh gia va bd nhiém cac chirc danh quan ly thuéc
Dinh huéng trién khai 16 trinh ESG toan dién, bdo dam tinh ddng bd gilra quan trj rdi ro va muc vién HDQT doc lap. . o e o . .
tham quyén; déng thoi dé xuat cac chinh sach phuc lgi va khen thuwdng phu hop.
tiéu phat trién bén vitng clia Ngan hang.

% Theo d&i, danh gid hiéu qua cac chuong trinh dai ngod, phic loi nhdm dap ¢ng nhu

’ v )
@ cau nhan vién, tdng mirc do hai long va gan két véi Ngan hang.

Giam sat viéc tich hop yéu t6 ESG vao chinh sach nhan sy, bao dam tiéu chuan tuyén
dung, d3o tao va phat trién nang lyc phu hop dinh hudng phat trién bén vitng cla

Ngan hang.

Dinh hudng xay dwng vin héa doanh nghiép bén virng, thic ddy da dang — cong bang

— hoa nhap (DEI), ndng cao sirc khde, an toan va phuc lgi téng thé cho nguoi lao

dong.
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QUAN TRI BEN VU'NG

Bé&n canh vai tro cla Ho6i déng Quan tri, dudi su chi dao cla Téng Gidm déc, cac hdi ddng chuyén trach nhw Hoi déng Rui ro,

Hoi dong ALCO, Hoi dong Quan ly v8n va cac hdi dong lién quan khac déng vai trd tham muu va hd tro Téng Gidm ddc trong

qua trinh ra quyét dinh vé& quan trj rdi ro, quan Iy vn va quan ly tai san ng, cé. Dong thdi, cac hdi dong nay gép phan bdo dam

hoat déng cha Ngan hang tuan thu cdc tiéu chuin va thong 18 t6t vé Méi trudng, X3 hdi va Quan tri (ESG). Cac hdi dong van

hanh theo quy ché t6 chitc va hoat ddng do Téng Gidm d&c ban hanh nham bao dam tinh nhat quan, hiéu qua va minh bach

trong thuec thi.

TONG GIAM POC

I U

3 1 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025

L

@

&*

&

KET e
1A T

HOI PONG ALCO

HOI PONG RUI RO

HOI PONG QUAN LY VON

CAC HOI DPONG KHAC

CO CHE TRUYEN DAT CAC VAN DE PHAT
TRIEN BEN VNG

Cac noi dung lién quan dén phat trién bén vitng - bao gobm
nhuwng khoéng gidi han & thay déi vé quy dinh, chinh sach
ndi b, cac tdc dong truc ti€p tir hoat ddong ctia Ngan hang,
tac dong gian tiép tir hoat déng tai chinh va dau tu, tién do
thuc hién cam két phét thai rong bang khong (Net Zero),
cling nhu céc sang kién hd tro khach hang trong hanh trinh
phat trién bén vitng - dugc cap nhat dinh ky t&i Hoi dong
Quan tri va cac Uy ban/Hdi ddng cé lién quan. Co ché& nay
giip bdo dam thong tin dwoc truyén dat kip thoi, hd tro
codng tac gidm sat, danh gid va diéu chinh dinh hwéng phu
hop vdi bdi canh va muc tiéu phat trién bén vitng cia Ngan

hang.

W

. & s -
KienlongBank™ (A S L

©)

XUNG DOT LOI iCH

Diéu l& Ngan hang quy dinh rd cac nguyén tic nhdm bao
dam tinh céng khai, minh bach trong hoat déng va phong
nglra xung dot lgi ich gitta cac bén lién quan. Theo dé,
thanh vién Héi déng Quan tri (HPQT), thanh vién Ban Kiém
soat (BKS), Téng Gidm d6c, Phd Téng Gidm d6c va cac chire
danh tuwong duong cé trach nhiém cong b kip thoi, day da
cho Ngén hang céc théng tin vé quyén lgi, mdi quan hé
hodc lgi ich cé kha nang phat sinh xung dét véi loi ich cla

KienlongBank.

g
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TUONG TAC VO1 CAC
BEN LIEN QUAN

[GRI 2-29]

CACH TIEP CAN

' Chung t6i nhan thic ring, trén hanh trinh phat trién bén
vitng, sy dong hanh va phdi hop cla cac bén lién quan cé
vai tro then chét. Vi vay, KienlongBank duy tri viéc thu thap
y kién va ky vong clia céc bén lién quan théng qua trao déi,
hop tac va cac nghién cliru phu hop. Trén co s& d6, ching
t6i cap nhat xu hwdng va nhirng thay d6i trong ky vong dé

kip thoi diéu chinh céch tiép can va hoat dong.

TAN SUAT
TUONG TAC

PHUONG THU'C
TUONG TAC

Céch tip can gan k&t cic bén lién quan cla
KienlongBank duoc trién khai theo huéng toan dién,
dua trén viéc xem xét chién lwoc, chinh sach va céac
chuong trinh bén vitng cda Ngan hang. Ching téi huwéng
téi ting cwdng mirc d6 thau hiéu cla cac bén lién quan
vé tdm nhin, s ménh va két qua hoat déng; dong thoi

nghiém tuc ti€p thu phan hdi lién quan dén cac ndi dung

nay.
VAN BE DU'QC HANH DONG CUA
QUAN TAM KIENLONGBANK

Email, ban tin truyén Thudng xuyén

théng ndi bo

Cac budi trao déi mot
- mét véi cdp quan ly

Thuwong xuyén

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

T 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

. 1 1
truc tiép : :
1 1

1 1

1 1

Nhan vién : !
1 1

1 1

1 1

banh gia hiéu qua ! Hang quy !
lam viéc ! :
1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

T 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

H6i nghi tng két Hang ndm
1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

Pao tao va hdi thdo | Lién tuc ]
1 1

1 1

e Bao dam chinh sach thu
nhap, ché& d6 d3i ngd va
phuc lgi.

e Xay dung 16 trinh nghé

MGéi truong lam viéc nghiép rd rang, co hoi

clng cdc ché do dai thang tién cbéng bang,
binh déng.

e T6 chic kham sirc khoe

ngo, chinh sach phuc
loi.

L6 trinh ngh& nghiép dinh ky cho ngudi lao
va thang tién.
Chuwong trinh dao

dong, ap dung chuong
trinh bdo hiém stc khoe
tao phat trién ky cho nguoi lao dong va
nguoi than.

e T& chirc cic chuwong trinh

nang nghé nghiép.
An toan va strc khoe

lao don N A .
ong dao tao, nang cao nang

Bao mat thong tin lwe nhan sy,

di ligu ca nhan. e T6 chirc cic hoat déng
thé thao, vdn nghg,
teambuilding.

* Dam bao an toan bido mat

thong tin.
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Nha cung
cap

PHU'ONG THU'C TAN SUAT VAN BE BUQC HANH DONG CUA
TUONG TAC TUONG TAC QUAN TAM KIENLONGBANK
Yél{ cau bdo gid va dé Khi can * Lwa chon nha cung cdp | « Tuan tha cac quy dinh cla
Xuat minh bach va céng bang, phap luat trong qua trinh
. 2 2 A h ? z b '
Thong bao cho nha Khi can bjdo darTl tuaAm thu cac quy lra chon nha cung cap.‘
cung cip dinh phap luat. *  Tén trong va thyc thi day
e DP6&i xir cdng bang va ton du cac nghiia vy/ trach
trong nha cung cép. nhiém theo cam két.
Hop déng mua Khi can .

ban hang hoa

DPanh gid hiéu suat

Hang nam hodac
trwdc khi hop
doéng hét han

Tudn tha nghia vy theo
thdéa thuan, cam két, bao
gdm cam két vé quan ly rdi
ro, méi truong xa hdi, cong
doéng.

Chinh pht
va cac co’
quan quan
ly

Céc td chirc
tai chinh
khac, cac
hiép hoi
nganh va
thuong

mai

hdi nghi

| i |
Tham gia céc cude  Khi can ¢ * Tudn thi cic quy dinh cla | « B30 dam tudn thii cac quy
th\va héi tt\ao | : phdp luat. : dinh cla phap luat trong
thuwong xuyén I I 7 . > S !
! © + Dam bao tang truong bén moi hoat déng cla Ngan
| : virng déng gép cho su phat | hang.
Tham van véi cac co ' Thuong xuyén trién chung cta nén kinh | . Tian phong thyc thi cha
quan quan ly ! : ~ : , X .
| | te. | truong cla Chinh ph( va
1 I 2 , . A 4. A !
: ' ¢ Quan ly tac dong t&i moi NHNN vé tin dung xanh,
Béo cdo thuwong | Hang nam | e Ya xa hoi. : o V.V
nién ' | ¢ Trao do6i/Tham van y kién |
1 1 ]
! ! trong qua trinh thyc thicac !
i i chinh sach, quy dinh cla i
Bdo cdo kiém todn i Ban nién : phép luat. :
1 1 ]
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Tham gia hiép hoi ' Lién tuc i ¢ Hiéu qua hoat dong cla | « (Cang khai minh bach
N A N I 1 1 B
nganh Ngan hang ! ! KienlongBank. ! thong tin tai chinh va hoat
! 1+ Cam két cua Ngan hang dong.
| i trong viéc thyc hién cadc |« HJ tro cac du an xanh bén
T 1 1 N :
! ! chinh sich phat trién bén | \gng.
o \ L | vitng va ho tro cac dy dn ! . Cajtign hé thng quan Iy
Cac cudc hop nganh ' Khi can ! xanh ! -
A s , , : ! rui ro.
Ngan hang ; i a PN S i . , .
! roe Cac co ché va quy trinh '« Phat trién cédc san pham
! ! quan ly rdi ro cia Ngan ! tai chinh da dang.
1 1 1
! | hang. !
: '+ Sy da dang va chat luong :
| i clia cac san pham tai chinh |
1 1 1
Céc dién danva ! Khican i ma KienlongBank cung cdp !
| | |
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*  TUONG TAC VOl CAC
*  BEN LIEN QUAN
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[GRI 2-29]
.$. PHUONG THU'C TAN SUAT VAN BE DUQC HANH DONG CUA
TUONG TAC TUONG TAC QUAN TAM KIENLONGBANK
Twong téc tai cac chi Lién tuc Nhu cau vé viéc sir dung céc + Trién khai da dang cac
nhénh san phém va dich vy tai dich vu &ng dung cbng
Cac cu’éc gap mat Lién tuc chinh, ciing nhu mong nghé hién dai, hd tro
trurc tiep mudn dugc nang cao tréi khéch hang giao dich mét
Dich vu Chim séc Lién tuc nghiém khach hang. cach nhanh chéng va an

35

khach hang

Khdo sat khach hang sau| Lién tuc
giao dich

C4c chién dich tiép thi Lién tuc
va quang cdo

Cac kénh va chién dich Lién tuc

trén website va mang
xa hoi

Céac su kién va hoi thao,
bao gdbm céc hdi thao vé
tinh bén virng

Khi can thiét

Chat luwgng cla céc san
pham va dich vu Ngan hang
cung cap.

Pam bdo an toan va bao
mat thong tin cla khach
hang.

Giai quyét cac thic mic,
khi€u nai va phan héi khac.

toan.

Doi ngii nhan sy ludn san
sang tw van gidi phap va
hd tro moi thic mac, yéu
ciu cla khach hang 24/7.

Cam két duy tri va ting
cudng cac bién phap bao
mat nham bao vé tuyét
d&i thdng tin khach hang.

Cac chuong trinh hop
tac vai khach hang,
déi tac kinh doanh,
céc t6 chirc nghé
thuat, t6 chirc hoat
dbng xa hoi

Lién tuc

Cac chuwong trinh hgp
tdc vadi truwdng dai hoc

Lién tuc

Quyén gop tién
mat hodc hién vat
dé khac phuc
thién tai

Hang nam

Cac chuong trinh tinh
nguyén vién tlr nhan vién

Lién tuc

Thic ddy mé rong tai chinh
toan dién, tao diéu kién
cho moi cd nhan va doanh
nghiép tiép can dich vy tai
chinh.

Thuc hién trach nhiém xa
hoi thong qua cac hoat
dong thién nguyén va dong
gop vao sy phat trién kinh
té - xa hoi clia cong dong.
Tao ra nhitng dnh huéng
tich cyc va gid tri bén virng
cho xa hoi.

Tiép tuc duy tri va m&
rong cac chuong trinh an
sinh x3 hoi, hd tro cong
doéng dia phuong. Tir d6
thuc day ting trwdng kinh
té bén vitng, tao co héi
viéc lam cho nguoi dan tai
cdng dong.

D3y manh hgp tac vdi cac
truong dai hoc thong qua
chwong trinh déng hanh,
phat
ngudn nhan luc tré va tao

gép phan trién

co héi hoc tap, nghé

nghiép cho sinh vién
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Nha dau
tw va nha

phan tich

PHUONG THU'C TAN SUAT VAN PE DUQC HANH DONG cUA
TUONG TAC TUONG TAC QUAN TAM KIENLONGBANK
1 1 1
1 1 ~ . s . o 2
: |+ Hiéu qud hoat dong kinh i+ Tao l4p gid tri ting trudng
| : déng/nha dau tu. ! bén vitng.
1 1 >
I : |« Coéng bé théng tin minh ! T8 chirc DHDCO thudmg
Tham gia cac cudc i i , . . i A R ,
hop dai hai dong ' Hang nim ! bach, dam bao kip thoi. ! nién/bat thuong ding
B déng | i+ Thuc hién day da cac trach 1 trinh ty, quy dinh; céc ndi
1 1 1
' ! nhiém va nghia vu déi véi | dung trinh Pai héi dugc
i i c6 déng/nha dau tuw. i théng qua véi mic d6
i i i ddng thuan cao
| | |+ Thyec hién day dd nghia vy
1 1 1
Bao cdo thuong i . . | ' cbéng bd théng tin theo
nién | hang nam i | QP hién hanh.
i i i Ch{ ddng t6 chirc va/hosc
. | i tham gia chudi sy kién
! ! ' ti€p xuc nha dau tuw va céc
Théng bdo S& giao dich i ‘ ) i i bén phan tich
chirng khoan/ UBCKNN : Hang nam : '
| | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Théng cdo bdo chiva | Lién tuc |+ Ké qua hoat doéng kinh . cung cdp thong tin minh
IE\A'en bd truyén ! : doanh dinh ky, cung chién | pach kip thoi téi cong
ong i i lwgc phét trién ngén han | chang.
i i va dai han ctia Ngan hang. i Trao déi thuwdng xuyén va
Céc cudc tro chuyén i Lién tuc i * Théng tin va cdc sy kién i dinh ky v& cac chuong
truitiép va tryc | i trong yéu lién quan d&n | trinh hoat déng va sy kién
1 | A > A N I
tuyen : : hoat déng clia Ngan hang. ' 18i bat cia Ngan hang.
e T : '+ Phan hbi kip thoi d6i voi
Cac buoi thong | Lién tuc . | , R L
bso va héi nghi ! ! ! cac théng tin co lién quan
truyén théng i i i dén Ngan hang.
Phdng van truyén théng i Khi can i i
o x Al i |
Cac nén tang mang xa ho! Lién tuc ! !
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CAC CHU PE TRONG YEU

[GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3]

CACH TIEP CAN

Tac dong cla KienlongBank d6i v&i nén kinh t& moi trwdng va x3 hdi duwoc dinh vi rd nét thdng qua cac yéu td trong y&u vé Méi
trudng, X3 hdi va Quan tri (ESG). D& ddm bao tinh tuong thich gilra chién lwgc kinh doanh va ky vong clia cac bén lién quan, d6i
ngli chuyén trach ESG cla Ngin hang thudng xuyén thuc hién cdc danh gid chuyén siu va tham van dinh ky. Qua trinh nay gitp
nhan dién chinh xac cdc van dé then chét, phu hop vdi bdi canh van hanh thuc té€ va céc quy dinh cla co quan quan ly. Cu thé,

KienlongBank thuc hién xac dinh cac chd dé trong y&u vé phat trién bén virng theo quy trinh bén budc tiéu chuin sau:

Sau khi x4c dinh va danh gia tdm quan trong cla cac chu d@ trong yéu, KienlongBank sir dung ma tran dé 13p ban d6 wu

tién cho cac thach thirc thyc té. Bang viéc phan tich 14 van dé phi tai chinh ¢t 16i dya trén mirc d6 dnh hwéng va ky vong

cla cdc bén lién quan, Ngan hang cé thé xay dwng chién lwgc rng phd hiéu qua va tp trung ngudn luc vao nhitng muc

tiéu mang lai gia tri cao nhét.

Panh gia chua dé trong yéu

QuUY
TRINH
XAC
PINH
CHU BE
TRONG
YEU
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Céac chu dé ESG lién quan va méi
quan tam cua cac bén lién quan

v

Hiéu b6i canh phat trién bén
vitng clia Ngan hang TMCP Kién
Long

~

_/

U'u tién cac ch( dé ESG
dwa trén mirc do quan
trong

Lién tuc gidm sat cac tac dong cla
hoat ddng clia Ngan hang déi véi
maoi trwdng, xa hoi, quan tri va kinh
té.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025

Xac dinh céc tac dong kinh té, xa
héi va mdi trueérng/tiém ning tac
dong

v

Xac dinh va danh gia cac tac dong
hién tai va tiém nang cla cac chd
dé trong yéu

\

J

v

Panh gia tac dong
va so sanh v@i cac
nguwong

Tham gia v&i cac bén lién quan
théng qua céc khao sat mirc d6
trong yéu. Khi xac dinh cac cha dé
nay, Ngan hang cling xem xét cac
chu dé trong linh vire tai chinh

Théap Trung binh Cao
v [ ] [ ]
[= Tac déng méi trrdng Tuén tha quy dinh
1]
=) Pao dirc kinh doanh Phét trién va hda nhap nhan sw Tai chinh xanh bén viing
5 ] (] (] [
E Quan tri Doanh nghiép &
o Van héa rti ro
v Bao mat théng tin
© An toan, stkc khée, \@ phuc lgi tai noi lam - @ ® [ ]
”3 WL Chuyén déi s6 vi khéch hang la
o trong tdm
‘g_ Bong gop kinh 1
o [ [ ]
- i .
- Trach nhiém céng dong
o
< Tai chinh toan dién
[=
@ [ ]
k=]
[=2]
3
Q- Mua s&m bén vikn
5 g
Q
b
-

Tam quan trong

@ Kién tri tang trwdng bén virng @ Kién quyét phat trién doi ngii chuyén nghiép

. Kién tam vi Khach hang . Kién dinh trong hoat déng quan tri

So v&i ndm 2024, két qua danh gia chd dé trong y&u ndm 2025 cla KienlongBank cho thdy sy thay d6i rd nét vé mérc do
vu tién va trong tAm chién lwgce. Cac chd dé lién quan dén tai chinh xanh bén vitng, déng gdp kinh t&, phét trién va hoa
nhap nhan sy dwoc dich chuyén 18n nhdm cé mrc d6 quan trong va tac déng cao hon, phan anh dinh hudng thac day
tang trwdng bén virng va nang cao nang luc ndi bd cia Ngan hang. Pang chd vy, hai ch( d@ “An toan théng tin” va “B3o méat
théng tin” trong ndm 2024 duoc hgp nhat thanh mét chd d& duy nhat vao ndm 2025 va dugc dit & mirc wu tién cao, cho
thay yéu ciu nang chudn an ninh di¥ liéu trong béi canh chuyén déi s6 toan dién. Déng thai, chl d& “Chuyén déi s6 vi
khach hang” tiép tuc dwoc ddy manh, cho thay KienlongBank ting cuwdng tap trung vao trai nghiém va an toan cla khach

hang trong hé sinh thai sé.

(*) Cdc chu dé trong yéu duoc ching tbi sdp xép theo thi tu wu tién tir thdp dén cao, cu thé nhv sau:
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*  CACCHU DE TRONG YEU
]
& i
o KienlongBank tir 1au d3 coi trong va tich hop cac y&u té phat trién bén vitng vao chién luoc van hanh, diéu nay duoc thé hién * Théng tin chi tiét vé Cdc bén lién quan quan tém xin vui long tham chiéu tai Muc “Tuong tdc vdi cdc bén lién quan”

qua 6 muc tiéu trong tam d3 dé ra bao gdbm: (1) LAy khach hang lam trong tdm, (2) Chuy&n mé hinh t6 chirc va quan tri, (3)
Ung dung cong nghé mdi, (4) S6 héa va hé théng hda quy trinh, (5) Nang cao thu nhap va chat lwgng ngudn nhan luc CBNV va
(6) Nang cao nadng lwc, ting trudng dét pha. Sau khi xac dinh cac chi sé trong yéu va danh gid mc d6 quan trong cla ching,
KienlongBank Iap ban d6 va uu tién hda cac thach thirc ma Ngan hang dang d6i mat. Diéu nay dya trén viéc danh gid tam 1 cHU PE: PONG GOP KINH TE MUC PO U'U TIEN: CAO
quan trong cla 14 van dé phi tai chinh, so sdnh mirc d6 dnh huwdng va tdm quan trong cla tirng van dé déi vdi Ngan hang, qua

do gitp phan tich va dap trng ky vong cla cac bén lién quan mét cach hiéu qua hon.

Muc tiéu chién lwoc

KienlongBank dat muc tiéu tréd thanh mot trong nhitng ngan hang s6 hang dau, déng hanh va déng gép tich cuc vao sy

tang trwdng chung cha nén kinh té.

TRU COT 1: DAu an ndi bat 2024-2025 Cac bén lién quan quan tam

. KIEN TRI TANG
) TRU’é’NG BEN * Loi nhuan trudc thué ndm 2025 dat 2.323 ty dong, gap
{' VUNG ddi ndm 2024.
/ e Du no tin dung ting 10.156 ty déng, dat 71.588 ty
\ /, dong.
TRYU COT2: |
KIEN TAM VI | s s . .
P N \ CHU DE: TAI CHINH XANH BEN VUNG J 0 EN:
KHACH HANG | 2 MU'C DO U'U TIEN: CAO
\

Muc tiéu chién lwoc

Ngan hang cam két hd tro cac dw 4n mdi trvong va ndng lwgng sach thong qua cac sdn pham tai chinh xanh thiét k&

‘ ~
. TRU COT 3:
i‘ KIE'N 'UY.E«T PHAT riéng cho tirng nhom khach hang.
| 2 Q Céc yéu t6 ESG duorc tich hop chit ché vao quy trinh quan tri ri ro va cap tin dung nhdm nang cao tinh bén vitng va
) TEIEN . R trach nhiém trong hoat dong kinh doanh.
{V DPOI NGU CHUYEN
{,' NGHIEP Dau an ndi bat 2024-2025 Cac bén lién quan quan tam
| * TOP 10 Ngan hang — ESG Viét Nam Xanh 2025 Cog®
| e Top 100 Doanh nghiép ESG Viét Nam Xanh 2025 '
~ | S S [/86
. ,( vafan]an /
. TRU CQT 4: “ e Pat danh hiéu “Thuong hiéu manh — Tang trwdng An tugng” 2025 ~— KT/ \T/ =
| \ .
KIEN DINH TRONG [ + Nhan giai “Better Choice Awards — Giai phap thanh toan khong @
F3 oooo
HOAT PONG | tien mit dot pha” :
> \ — -
QUANTR] |
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CAC CHU PE TRONG YEU

o

KienlongBank tir 1au d3 coi trong va tich hop cac yéu t6 phat trién bén virng vao chién luvgc van hanh, didu nay duwoc thé hién

<

qua 6 muc tiéu trong tam d3 dé ra bao gdbm: (1) LAy khach hang lam trong tdm, (2) Chuy&n mé hinh t6 chirc va quan tri, (3)
Ung dung cong nghé mdi, (4) S6 héa va hé théng hda quy trinh, (5) Nang cao thu nhap va chat lwgng ngudn nhan luc CBNV va
(6) Nang cao nadng lwc, ting trudng dét pha. Sau khi xac dinh cac chi sé trong yéu va danh gid mc d6 quan trong cla ching,
KienlongBank 1ap ban dd va wu tién hda céc thich thirc ma Ngan hang dang d6i mat. Piéu ndy dua trén viéc danh gia tam
quan trong cla 14 van dé phi tai chinh, so sdnh mirc d6 dnh huwdng va tdm quan trong cla tirng van dé déi vdi Ngan hang, qua

do gitp phan tich va dap trng ky vong cla cac bén lién quan mét cach hiéu qua hon.

\
\ \

. TRUCOT1:

. KIEN TRI TANG
' TRUONG BEN
' VUONG

TRU COT 2:
KIEN TAM Vi
KHACH HANG

|
\

. TRUCOT3:
. KIEN QUYET PHAT . ' *

| TRIEN

| DOINGU CHUYEN
' NGHIEP

TRUCOT4: |
KIEN PINH TRONG (

I I I HOAT PONG |
- QUANTRI |

P o N
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* Théng tin chi tiét vé Cdc bén lién quan quan tdm xin vui ldng tham chiéu tai Muc “Tuong tdc vdi cdc bén lién quan

/ 3 CHU BE: CHUYEN POI SO Vi KHACH
] HANG LA TRONG TAM

Muc tiéu chién lwoc

”

MUC DO U'U TIEN: CAO

KienlongBank dat khach hang lam trong tdm, tap trung sé hdéa dich vu dé t8i wu hoa trai nghiém ngudi dung. Céc giai

phép tai chinh dwoc thiét ké linh hoat, dam bao dap (ng tron ven nhu cau cta moi ddi tugng khach hang.

Dau dn ndi bat 2024-2025

*  M®é rong mang ludi 24 X-Digi Booth va 215 may ATM/STM di vao
hoat dong.

» Kiloba Al - trg Iy Al ndi bd duoc thiét k& danh riéng cho can bo
nhan vién KienlongBank.

] 4 ¢ cHU DE: DPAO DUC KINH DOANH

Muc tiéu chién lwoc

Cac bén lién quan quan tam

N

MUC PO U'U TIEN: TRUNG BINH

Moi quyét dinh cia Ngan hang déu dat lgi ich clia khach hang va cac bén lién quan |én hang dau, dam bao su cong bang

va minh bach trong moi hoat dong.

Dau an ndi bat 2024-2025

* 100% can bd nhan vién dwoc dao tao vé chudn muc dao dirc
nghé nghiép.

CHU DE: TAI CHINH TOAN DIEN

Muc tiéu chién lwoc

Cac bén lién quan quan tam

&
s3) () (U

@) ® @&
N

MUC DO U'U TIEN: TRUNG BINH

Ngan hang cam két thic day tai chinh toan dién thong qua céc san pham dich vu chuyén biét, nham hd tro cong dong va

phat trién kinh t& bén virng.

Dau 4n ndi bat 2024-2025

 KienlongBank ddy manh tin dung xanh va tai chinh toan dién, du no
cho vay khach hang trong lua dat 626,9 ty dong.

* Duy tri du ng cho vay hoi vién Hoi Lién hiép Phu nit & mic 301,9 ty
dong.

Cac bén lién quan quan tam

28"
890
D &)

N
U@ ® @
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*  CACCHU DE TRONG YEU
]
&
o KienlongBank tir 1au d3 coi trong va tich hop cac y&u té phat trién bén vitng vao chién luoc van hanh, diéu nay duoc thé hién * Théng tin chi tiét vé Cdc bén lién quan quan tém xin vui long tham chiéu tai Muc “Tuong tdc vdi cdc bén lién quan”

qua 6 muc tiéu trong tam d3 dé ra bao gdbm: (1) LAy khach hang lam trong tdm, (2) Chuy&n mé hinh t6 chirc va quan tri, (3)
Ung dung cong nghé mdi, (4) S6 héa va hé théng hda quy trinh, (5) Nang cao thu nhap va chat lwgng ngudn nhan luc CBNV va
(6) Nang cao nadng lwc, ting trudng dét pha. Sau khi xac dinh cac chi sé trong yéu va danh gid mc d6 quan trong cla ching,
KienlongBank 1ap ban d6 va wu tién hda cdc thach thirc ma Ngan hang dang ddi mat. Dieu nay dua trén viéc danh giad tam 6 CHC] PE: PHAT TR|€N VA HOA NHAP NHAN Sy’ MUC PO U'U TIEN: CAO
quan trong cla 14 van dé phi tai chinh, so sdnh mirc d6 dnh huwdng va tdm quan trong cla tirng van dé déi vdi Ngan hang, qua

do gitp phan tich va dap trng ky vong cla cac bén lién quan mét cach hiéu qua hon.

Muc tiéu chién lwoc

KienlongBank cam két xay dung moi trwong |am viéc da dang, cong bing va toan dién, wu tién 16 trinh phat trién nghé

nghiép ca nhan dé thu hat va gilt chan nhan tai.

\ TRU COT 1: D&u an ndi bat 2024-2025 Céc bén lién quan quan tam
KIEN TRI TANG
TRU’()’NG BEN  KienlongBank c6 sy chuyén dich can d6i gitta nhan sy tré va co == ‘
VUNG kinh nghiém véi 66,7% thanh vién HPQT trong dd tudi 30-50, \_e 7
"" dong thoi duy tri ty 1& can bang gidi tinh véi 58,5% nhan sy nk. ; o

I

+ TOng 67.128 gio dao tao nhan sy duoc trién khai, nham ciing c6

nén tang kién thirc chuyén mén va tdng cudng ki nang xtr ly tinh
. | huéng thuc tién cho d6i ngti CBNV.

b TRUCOT2:
KIENTAMVI |
KHACH HANG | oo

\
\ 5 — - , R .
A \ “, 7 ) CHUDE: AN TOAN, SU'C KHOE VA
PHUC LQ1 TAI NO'I LAM VIEC MUC DO U'U TIEN: THAP

| TRU COT 3: *'*

KIEN QUYET PHAT

TRIEN
HOI NGU CHUYEN

/ NGHIEP

) / “vl Dla\’u é’n n6i bat 2024_2025 Ca'c bén Iién quan quan tém
_ I
TRU CﬁT 4 ‘A e 100% can bd nhan vién dugc bao vé theo thda uwdc lao dong tap : - .

A e

KIEN DINH TRONG f N . \
I I I ~ \ * Khong phat sinh bat ky su kién nao vé tai nan lao dong trong ky
HOAT DONG | 5o ko,

A \
\ — QUAN TR! \“ e Thu nhap trung binh ciia CBNV ting 20.83% so v&i nam 2024.

Muc tiéu chién lwoc

Ngan hang chu trong ndng cao phuc lgi va an toan lao déng théng qua cac chwong trinh cham sdéc sirc khde toan dién

cung cac hoat déng ho trg tdm Iy cho cén bod nhan vién.
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CAC CHU PE TRONG YEU

KienlongBank tir 1au d3 coi trong va tich hop cac yéu t6 phat trién bén virng vao chién luvgc van hanh, didu nay duwoc thé hién
qua 6 muc tiéu trong tam d3 dé ra bao gdbm: (1) LAy khach hang lam trong tdm, (2) Chuy&n mé hinh t6 chirc va quan tri, (3)
Ung dung cong nghé mdi, (4) S6 héa va hé théng hda quy trinh, (5) Nang cao thu nhap va chat lwgng ngudn nhan luc CBNV va
(6) Nang cao nadng lwc, ting trudng dét pha. Sau khi xac dinh cac chi sé trong yéu va danh gid mc d6 quan trong cla ching,
KienlongBank 14p ban dd va wu tién hda cic thich thirc ma Ngan hang dang d6i méat. Piéu nay dwa trén viéc ddnh gid tam
quan trong cla 14 van dé phi tai chinh, so sdnh mirc d6 dnh huwdng va tdm quan trong cla tirng van dé déi vdi Ngan hang, qua

do gitp phan tich va dap trng ky vong cla cac bén lién quan mét cach hiéu qua hon.

. TRUCOT1:

. KIEN TRI TANG
| TRUONG BEN
' VUNG

TRU COT 2: |
KIEN TAM VI |
KHACH HANG |

x\ TRAl_J coT 3,5 ) * ' *

. KIEN QUYET PHAT

| TRIEN
| POINGOU CHUYEN

' NGHIEP

TRYUCOT4: |
KIEN DINH TRONG [

HOATDONG |
QUAN TRI
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* Théng tin chi tiét vé Cdc bén lién quan quan tdm xin vui ldbng tham chiéu tai Muc “Twong tdc vdi cdc bén lién quan

CHU DE: QUAN TRl DOANH NGHIEP VA

8 VAN HOA RUI RO

KienlongBank thuc hién quan ly rdi ro toan dién bang cach tich hop cac yéu t& ESG vao khung quan tri

Muc tiéu

chién lwgc vitng manh, dam bao tuan thi nghiém ngit phap ludt va cac tiéu chun quéc té.

MUC PO U'U TIEN: CAO

”

D&u an ndi bat 2024-2025 Cac bén lién quan quan tam

» KienlongBank 13 mét trong nhitng ngadn hang d3u tién 4p dung
s&m Thong tw 14 cia Ngan hang Nha nwdc vé an toan von; tiép
tuc ddy manh dy 4n Basel Il va dua vao van hanh thyc té cac

chudn muc quan tri rdi ro tién tién.

9 ¢ cHU BE: TUAN THU QUY DINH

Muc tiéu KienlongBank cam két tudn th( tat cd cic quy dinh phdp luat va tiéu chudn nganh. Ngan hang thudng

chién lwoc xuyén ra soat va cap nhat quy trinh, hé thdng dé& bao dam tinh minh bach va tuan thi day dd, tir d6 xay

dung long tin vdi khach hang va céc bén lién quan.

MUC PO U'U TIEN: CAO

D&u an ndi bat 2024-2025 Cac bén lién quan quan tam

e Khdng phat sinh bat ct su kién nao ma Ngan hang bi x& phat do

k/

khong tudn thd vdi cédc quy dinh phap luat vé phong chéng toi

B
NE

pham tai chinh va bao vé moi truding, xa hoi

6
5

10¢ CHU DE: AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN

Ngan hang dac biét chd trong dén muc tiéu bao vé quyén riéng tw va thdng tin cd nhan cla khach hang.

Muc tiéu

chién lwgc Cac bién phép an ninh, bdo mat théng tin duoc nang cao va cép nhat thuong xuyén dé dam bao an toan
cho hé théng va dir liéu khach hang.

MUC PO U'U TIEN: CAO

D&u an ndi bat 2024-2025 Cac bén lién quan quan tam

e 100% cén bd nhan vién duoc dao tao nhan thirc vé an toan
thong tin.

e DPat chirng nhan ISO 27001:2022 vé an toan thdng tin.

* Dat chirng nhan PCI/DSS vé bao mat thé.
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CAC CHU PE TRONG YEU

o

KienlongBank tir 1au d3 coi trong va tich hop cac yéu t6 phat trién bén virng vao chién luvgc van hanh, didu nay duwoc thé hién

<

qua 6 muc tiéu trong tam d3 dé ra bao gdbm: (1) LAy khach hang lam trong tdm, (2) Chuy&n mé hinh t6 chirc va quan tri, (3)
Ung dung cong nghé mdi, (4) S6 héa va hé théng hda quy trinh, (5) Nang cao thu nhap va chat lwgng ngudn nhan luc CBNV va
(6) Nang cao nadng lwc, ting trudng dét pha. Sau khi xac dinh cac chi sé trong yéu va danh gid mc d6 quan trong cla ching,
KienlongBank 14p ban dd va wu tién hda cic thich thirc ma Ngan hang dang d6i méat. Piéu nay dwa trén viéc ddnh gid tam
quan trong cla 14 van dé phi tai chinh, so sdnh mirc d6 dnh huwdng va tdm quan trong cla tirng van dé déi vdi Ngan hang, qua

do gitp phan tich va dap trng ky vong cla cac bén lién quan mét cach hiéu qua hon.

. TRUCOT1:

. KIEN TRI TANG
| TRUONG BEN
' VUNG

|
||

|
||

TRU COT2: |
KIEN TAM VI |
KHACH HANG |
\

\ \

. TRU COT 3:
. KIEN QUYET PHAT

| TRIEN

' POINGU CHUYEN

' NGHIEP

R

TRU COT 4:
KIEN DINH TRONG [

HOAT PONG |
QUAN TRI
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* Théng tin chi tiét vé Cdc bén lién quan quan tdm xin vui ldbng tham chiéu tai Muc “Turong tdc véi cde bén lién quan”

11¢ CHU DE: BAO VE MOI TRUONG

Muc tiéu

MUC PO U'U TIEN: TRUNG BINH

Ngan hang tap trung giam thiéu tdc dong tiéu cuc d&n moi trwdng thdng qua cic chuong trinh tai

chién lwogc chinh xanh bén vitng va céc hoat déng noi bd dé tiét kiem nang lugng va gidm xa thai hay cac hoat

ddng tuyén truyén cho I6i sdng xanh.

Dau dn ndi bat 2024-2025

e T6 chirc nhidu chuong trinh dé giam viéc tiéu thu dién, nuwdc

nhu chuwong trinh  tiét kiém nudc “S6ng xanh clung

KienLongBank”.

12¢ cHU BE: MUA SAM BEN VU'NG

Muc tiéu

2

Cac bén lién quan quan tam

|
)\

MUC DO U'U TIEN: THAP

Ngan hang cam két thuc hién chinh sach mua sam thuc day sy bén vitng, wu tién lwa chon céc nha cung

chién lwgc cap cd trach nhiém xa hoi va moi trwang va khuyén khich viéc sir dung cac san pham, dich vy than thién

véi mdi trwdng trong cac hoat ddng mua sam ctia minh.

Dau an ndi bat 2024-2025

» Khdng ghi nhan vu viéc vi pham ESG ddng ké tir phia cic nha

cung cap trong ky bdo cdo.

13 ¢ CHU DE: TRACH NHIEM CONG PONG

Muc tiéu

Cac bén lién quan quan tam

o) |
86806 —&F
saJasad

MUC DO U'U TIEN: THAP

Ngan hang cé dinh hudng tich cuc trong viéc tham gia cac hoat déng cong dong, hod tro cac dy &n x3

chién lwgc hai va nhan dao, cai thién doi séng cong ddng théng qua cac chwong trinh gido duc, y t& va phét trién

kinh té dia phuong.

D3u dn ndi bat 2024-2025

» KienlongBank ghi ddu 4n qua 5 nhém hoat d6ng: cttu tro thién
tai, an sinh x3 hoi (quyén goép va gidm I3i suat ho trg dong bao
mién Trung), hd tro sinh k& (chwong trinh “San sé yéu thuong”),
y t& cong déng (chuwong trinh hién mau) va phat trién ha tang
(dw &n “Cay Cau Két N&i”).

Cac bén lién quan quan tam

E
==
E
E
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PONG GOP KINH TE

[GRI 2-23] [GRI 201-1] [GRI 203-2]

CACH TIEP CAN

Hoi ddng Quan tri KienlongBank kién dinh muc tiéu tién phong chuyén d&i s& dé t6i wu hda trai nghiém khach hang. Chién
lvgc ndy khdng chi thuc day tang trudng bén virtng ma con hién thyc hda cam két clia Ngan hang trong viéc déng hanh cung

sy phat trién kinh t& - xa hoi cGa dat nudc.

*Giai doan 2024-2025

MUC TIEU ﬂj:lﬂ
-

“5 TANG TOC . " |
, . TAI cO' CAU
BUT PHA”

KIENLONGBANK

C/MUC TIEU “5 TANG TOC BU'T PHA”

HG6i d6ng Quan tri tap trung chi dao va gidm sat Ban Diéu hanh thyc hién quyét liét muc tiéu “5 tang tc bt phd” theo

dinh huwdng cla Chinh phd, trong tam la:

2 3 a4

D3y manh Néng cao chat Phat trién nhén Hién dai héa ha Kién tao céc co’ hdi

chuyén déi s6 lrong dich vy G Iyc chit lwgng s tang kinh doanh méi

chuyén déi s6 cao

Nhitng nd luwc nay khdng chi dap &ng nhu cdu Nha phat trién ctia nén kinh t& ma con tryc ti€p thuc day ting trudng bén
vitng va tao dung viéc lam cho moi tang I&p x3 hoi. Dong thoi, KienlongBank cam k&t tuan thi nghiém ngat cac chi dao cla
Ngan hang Nha nuwéc vé chinh sach 13i suat, quan tri rdi ro va ndng luc tai chinh, nhdm dadm bao hé théng van hanh an

toan, minh bach, tir d6 cling c6 niém tin vitng chdc cho ¢6 déng cling cac bén lién quan.

5 1 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

C/TAI CO CAU KIENLONGBANK GIAI DOAN 2021 — 2025

Hoi d6ng Quan tri tap trung chi dao quyét liét viéc trién khai D& an tai co cau KienlongBank giai doan
2021 - 2025, xac dinh day 1a kim chi nam va Ia nén tang c6t 16i dé hién thuc hda cac muc tiéu chién

Iwgce dai han cuda té chire.

Trong tdm cla D& an khéng chi dirng lai & viéc cling ¢8, hoan thién mé hinh t& chirc bd may ma con

nam & chién lwgc ddy manh s& héa toan dién hé sinh thai ngan hang. Qua dé, KienlongBank hudéng TRONG

TAM

t&i muc tiéu chuyén d6i manh mé& thanh mot ngan hang bén |& da nang, hién dai, c6 kha ning dap

rng linh hoat céc tiéu chuan quéc té khat khe nhat vé an toan va hiéu qua hoat dong.

Nang luc quan tri rdi ro cia Ngan hang d3 dugc minh chirng rd nét qua viéc duy tri ty 1& no xdu &
mtrc thap ky luc (1,57%) , tao dung su 6n dinh tai chinh vitng chac va xuyén subt trong toan bd chu
ky tai thiét. Trén nén tang ndi luc vitng vang dé, KienlongBank tiép tuc wu tién nang cao chat lwong

danh muc tin dung théng qua hé théng quy trinh kiém soat ndi bd chit ch&, dam bao tinh hiéu qua

t8i wu cho cd Ngan hang va déi tdc khach hang.

Bang viéc chi déng thao g& rao can, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan cling cong dong doanh
nghiép ti€p can cac ngudn von wu dii va gidi phap tai chinh phu hop, Ngan hang khong chi hd tro TAC DONG

cho cdng tac xda déi giam nghéo ma con déng gép trong viéc thic day sy phat trién bén virng, gia

tang gid tri nén kinh té& cic dia phuong.

C/NANG CAO CHAT LUONG TiN DUNG - TANG TRUONG QUY MO HOAT PONG

NAng cao ning luc tai chinh va quan tri chat lvgng tin dung 13 mét trong nhirng muc tiéu trong tdm trong chién lugc
phét trién bén vitng cla KienlongBank. Truwdc nhitng bi€n ddng cla thj truéng, Ngan hang tiép tuc dinh hudng mé
rong quy mo hoat ddng song song vdi viéc tang cudng vén tu cé va t8i wu hda co cdu ngudn vén theo hudng linh hoat
va phl hop véi bdi cadnh. Tai thoi diém 31/12/2025, téng du no cap tin dung ddi véi khach hang dat 71.588 ty dong,
tang 10.156 ty ddng so véi cudi ndm 2024, tuvong tng mirc ting trwdng 16,53% va hoan thanh 100,83% k& hoach, ndm

hoan toan trong giéi han tang trudng tin dung dwoc Ngan hang Nha nuwéc cho phép.

Cung vdi sy m& réng quy md tin dung, KienlongBank dic biét chu trong nang cao chit lvgng danh muc cho vay théng
qua viéc tuan thd nghiém tdc céc quy dinh vé phan loai ng, danh gia rli ro va trich 1ap du phong theo quy dinh cla
Chinh ph(, Ngan hang Nha nuwéc cling nhu cac chuidn muc ndi bd. Nhe d6, ty 1& ng xau dén cudi ndm 2025 dugc kiém
soat &@ mirc 1,57%, phlu hop vdi yéu cau tai Thong tw 31/2024/TT-NHNN va thap hon dang ké so véi mirc tran ma Dai

hoi déng C6 dong giao (dudi 3%)

Ddéng goép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cia Lién Hop Quéc (UN SDGs)

CONG VIEC TOT VA 9 CONG NGHIEP, SANG TAO| 16 HOABINH, QUAN HE BOITAC
TANG TRUGNG VAPHAT TRIEN HA TANG CONGLY VA, VICAC MUC TIEY
KINHTE CAC THE CHE

¥ |
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DAU AN NOI BAT 2024 — 2025

Nam 2025, KienlongBank ghi nhan budc tién virng manh trong hiéu qua kinh doanh, thé hién qua tidng trudng lgi nhudn vuot bac, chat lugng tai san 6n dinh va mé rong quy mé tin dung.

Tong nguon Tong tai'san
von huy dang Tong 12% so. voi cudi ndm 2024

91 .361 ' : Ty 1é no’ xau Ty Ié an toan von
Ty déng gdoan? 303 1 ,57% 14,26%

Tong dw no cho vay o

Tdng 16,53% so vdi cubi ndm 2024 o

Ty lé bao phi no xau
(LLR)

88,0%

53 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

Loi nhuan trwée thue

Tang 108,86% so vdi cung ky nam 2024

2.322,70

Ty déng
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TAI CHINH XANH BEN VU'NG

[GRI 201-2] [GRI 203-2]

CACH TIEP CAN

Tai KienlongBank, ching tdi khong chi theo dudi muc tiéu xay dwng mot mdi trudng ngan hang phat trién bén virng, ma con kién tri gan két nhitng gia tri c6t 16i v&i tam nhin
chién lwgc cla t6 chirc. Con duong hudng dén phat trién bén virng duwoc dinh hinh nhw mét qua trinh d&i méi toan dién, trong dé mbi quyét dinh déu dywa trén nguyén tic mang

lai gia tri thi€t thwc va lau dai cho khach hang.

) A HUY DONG VA PHAN BO NGUON LU'C CHO TANG TRUONG XANH
3 CACH TIEP CAN

KienlongBank chd déng tim ki€ém va huy ddng cac ngudn vén xanh, vén wu dii va vén tir cac
chuwong trinh tai chinh xanh, qua d6 hd tro cac ca nhan va té chirc theo dudi md hinh phat
trién than thién véi méi trudng. Bang cach tai tro’ cho cac dw an va hoat déng hwéng dén
bén vi¥rng, ngan hang ky vong lan tda tw duy xanh, thic day su phat trién cda cdc md hinh
kinh té& cé trach nhiém, gép phan bao vé moi trudng va xy dwng mot nén kinh té& bén virng

cho cong déng.

HUY PONG
TANG

C/TAP TRUNG VAO LINH VU'C NONG NGHIEP — NONG THON

TANG CUONG TRUONG KienlongBank tw hao s& hitu nén tang vitng chic trong inh virc tai chinh phuc vu ndng nghiép
CH,'E"YEJ,\I XANH —néng thon, thé hién rd qua viéc 75,4% khach hang cta ngan hang dén tir khu vuc ndy. Mang
POl SO

Iwdi chi nhanh va phong giao dich tap trung day dic tai cac viing ndng nghiép trong diém, dic
93‘ biét 13 khu virc DBSCL, giup KienlongBank thau hiéu nhu ciu dic thu cla ngudi dan va hd san

3} . ‘ xuat ndng — 1am — ngu nghiép.

TAP TRUNG VAO

Théng qua viéc cung cdp cac san pham tin dung phu hop, ngan hang khong chi hd tro cdi

NONG NGHIEP
NONG THON

thién sinh ké& va nang cao kha ndng tiép can vén cda ngudi dan ma con gép phan thic day céc
md hinh sdn xuit bén vitng. Sy tap trung vao hé sinh thai khach hang néng nghiép — néng
thén giup KienlongBank ddéng vai trd quan trong trong viéc lan tda tai chinh xanh, khuyén
khich canh tac than thién méi trwdng va gép phan xay dung nén kinh t€ néng nghiép bén

virng trong tuong lai.

C/TANG CUONG CHUYEN DOI SO PHUC VU BEN VI'NG

Tai KienlongBank, chung téi cling dic biét chu trong dén viéc chuyén d6i s6 va phat trién cac san pham, dich vu sdng tao, nhdm khong chi nang cao trai nghiém khach hang ma
con tao dwng mot nén tang cdng nghé hién dai, an toan. Theo Quyét dinh 1604/QD-NHNN phé duyét dé 4n phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam, KienlongBank tiép tuc trién
khai nhiéu giai phap nham thac ddy tang trudng xanh, ho tro khach hang va cdng déng theo tinh than trach nhiém x3 hoi. Ching téi phat trién dong von tin dung wu tién cho

cac hoat déng san xuat ndng nghiép bén virng, thich (rng vdi bién d6i khi hau va nang cao kha ndng chéng chju clia khu vuc néng thon.

55 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

HOAT DONG NOI BAT
N&m 2025, KienlongBank ghi ddu &n dam nét véi sy birt pha cla cac chuwong trinh

tin dung chuyén biét.

Diém nhan ndi bat nhat 13 chuong trinh tin dung linh vwc Néng — LAm —
Thay san theo chi dao cda Ngan hang Nha nuwdc véi du ng &n twong dat

842,2 ty dong, trd thanh déng luc tang trudng xanh chd Iwc cha Ngan hang.

Nhan thic ré Dong bang sdng Clru Long 1a mot trong nhirng vung kinh t&
trong diém, 1a khu vyc phat trién ning dong, KienlongBank ti€p tuc trién
khai géi tin dung wu d3i, déng hanh cung ba con tréng lUa tai véi du no dat
626,9 ty déng trong nam 2025, ting 503,1 ty déng so v&i ndm 2024 (123,9
ty déng), twong ng mirc tang trudng 406%, qua d6 cho thay sy bt pha
vuot trdi trong viec mé rong hd tro tin dung ddi véi linh vue néng nghiép

m{ii nhon.

D3c biét, KienlongBank d3 nang tam hd tro binh dang gidi khi dat mdc dw

ng 301,9 ty déng cho hdi vién Phy nit, ting 196,1 ty dong so v&i ndm 2024
(105,9 ty doéng), twong (rng mirc tdng trudng 185,2%. Bén canh d6 la su ra

doi cta gbi "W SME" danh riéng cho doanh nghiép do nit lam chd, cung v&i
mang tai chinh vi mé dat doanh s& giai ngan ky luc 150 ty déng/thang.

Nhirng con s& nay khdng chi 13 két qud tai chinh ma con & minh ching cho sy
chuy&n minh manh mé& cla KienlongBank trong viéc kién tao mét hé sinh thai tai

chinh xanh, bén vitrng va nhan van. //

(11

Mét trong nhiing chién lugc kinh
doanh trong yéu dugc xdc dinh tai
KienlongBank la phai thiét ké nhiing
sén phdm dich vu véi tiéu chi: Dang
va Tring. Dung déi tuong khdch
héang muc tiéu va Tring nhu céu
cdp thiét cia khach hang

- ONG TRAN HONG MINH | TONG GIAM DOC KIENLONGBANK
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TAI CHINH XANH BEN VU'NG

— C/GIAI THUONG VA CHU'NG NHAN

[GRI 201-2] [GRI 203-2]
Trong ndm qua, KienlongBank d3 nhan duoc nhiu giai thudng gan lién véi viéc phat trién doanh nghiép va d6i méi sang tao. Ching toi
P o A tw hao vé nhitng thanh tyu dat dwoc nhung dong thai cling hidu rang con duwong phia trdc con nhiu thach thirc. Dic biét, viéc doi mat
DAU AN NOI BAT 2024 — 2025

va gidi quyét cac yéu t8 vé mai truding, xa hodi va quan tri (ESG) 13 nhirng phan khéng thé thiéu trong hanh trinh phat trién bén vitng toan

R dién ma ching t6i dang hwéng dén.
C/HOAT DONG KINH DOANH

BAO TAI CHNH - DAU TU

QUAN ¢

V& mat hoat dong kinh doanh, ching téi da trién khai va thyc hién thanh céng cac chién lugc ma rong, duy tri ty 1& ng Mét s6 gidi thwéng tiéu biéu cé thé ké dén: I_E cﬁNG Bﬁ'

TOP 10 DOANH NGHl?P ESG VIET NAM XANH 2025
TRONG CAC NGANH- ESG10

NGAN HANG TMCP KIEN LONG

xau & mirc 1,57% va ludn tuan thd day di cic quy dinh cda Ngin hang Nha nudc ciing nhu cac nghi quyét tir Hoi dong
quan tri. Diéu nay d3 clng c6 virng chic vi thé cla KienlongBank trong cac linh vire chil chdt va giip ngan hang dat duoc
tdc d6 tang trudng vuot bac. Chuing t6i cling da trién khai nhiéu chwong trinh phi hop véi nhu cau cla khach hang trén TO P 10

khap ca nudc, khdng dinh thém sy phat trién manh mé va bén virng clia minh.

26,86 %

Ty Ié dw ng cho vay san phdm
néng nghiép néng thén phdn
khuc khach hang cd nhén

Pugc vinh danh trong Top 10 Ngan hang - ESG Viét Nam
Xanh 2025 (ESG10) do Viet Research phéi hop vdi Bdo Tai
chinh - Dau tu céng bé.

TOP 100

La Top 100 Doanh nghiép ESG Viét Nam Xanh 2025. S——

0P ﬁﬂ DUAIiH NGHIﬁP ESG VIET NAM IXANH 2025 £SG100

Chung t6i cam két sé khong nglrng cai thién, m& rdng cac sdng kién bén virng va ti€p tuc hop tac chit ch@ véi céc bén

lién quan dé tao ra nhitng tac déng tich cwc, 1au dai cho cdng ddng va moi truwong.

Trong tuong lai, KienlongBank s& ti€p tuc tién phong trong viéc d&i mdi va phét trién ngan hang bén vitng, nham dam

bao moét tuong lai thinh vugng va bén virng cho khach hang, nhan vién va cong déng ma ching téi phuc vu.

TOP 50

Ddng gép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cla Lién Hop Quéc (UN SDGs)

%ﬁﬁgg‘“ goronescumilyg = .. W12 &mﬁ"ﬁkm ot gﬁﬁé’,‘:’i"g:.[ 7 ik Puoc vinh danh trong TOP 50 Doanh nghiép tang
V'S it C

" @ trwdng xuat sic nhat Viét Nam
] », ° °

5 BINH DANG
6l

¢
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CHUYEN P01 SO
VI KHACH HANG LA TRONG TAM

[GRI 203-2]

CACH TIEP CAN

KienlongBank hiéu rang chuyén d&i s& khong chi la 4p dung nhitrng céng nghé hién dai ma con |a hanh trinh thay d6i toan dién cach

van hanh va mé hinh kinh doanh, v&i trong tdm la ndng cao trai nghiém cua khach hang.

C

C

CHU PONG TAI THIET HE
THONG

PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C SO

61

KienlongBani™

GIAO DICH Ty DONG
TREN MAY STM

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

Ngan hang da chd déng tai thiét hé théng cdng nghé thong tin, phat trién manh
m& céc sdn pham - dich vu s6, ddng thoi xy dung mot hanh trinh trai nghiém lién
mach va mang tinh ca nhan héa cho tirng khach hang. N& lyc nay gidp khach hang

c6 thém lya chon, dé& dang tiép can dich vu, tiét kiém dang ké thai gian giao dich.

Song song vdi d6, ngan hang con phat trién ngudn nhan lyc s6, nham hinh thanh
mat doi ngti cd di nang luc, tw duy va ki ndng dé dan dat, trién khai va thic day
qud trinh chuyén d6i s6 mot cach hiéu qud va bén virng. Trdi qua gan ba muoi
ndm hinh thanh va phat trién, KienlongBank d3 tré thanh mét biéu twong than
thudc ddi véi ngudi dan Péng bang song Clru Long. Khong chi duoc biét dén nhw
mat ngan hang hoat dong én dinh, KienlongBank con la diém tya tai chinh gan bé
vGi doi séng cha hang triéu khach hang noi mién séng nudc. V&i nhidu ngudi dan
mién T4y, ngan hang khéng don thuan 13 noi giao dich, ma |a ngudi ban tin cdy da
cung ho di qua nhitng budc ngoat quan trong - tir 1ap nghiép, phat trién kinh t&

gia dinh cho d&€n mé réng san xuat kinh doanh.

HOAT DONG NOI BAT

Pau tw ha tang va phat trién tro' ly ao

KienlongBank kién dinh chién lwoc chuyén déi sd véi trong tam ‘I1ay khach hang lam trung tam’, tip trung nang cao trai
nghiém da kénh va kha ning ti€p can dich vu tai chinh moi lic, moi noi. Viéc phat trién cdc md hinh Al do chinh dbi
ngli ndi bd xay dung cho phép ty dong hda nhiu téc vy, tdng cwdng kha ndng twong tac vdi khach hang va md rong
dich vu theo hudng théng minh hon. Song song, Ngan hang thic ddy s6 hda ndi bd theo huéng giam gidy to, tinh gon

quy trinh va nang cao hiéu qua van hanh théng qua &rng dung cong nghé va Al.

- - .
GIAI PHAP Mang luwéi X — Digi Booth Giao dich vién Al (Al Teller)

CHUYEN DPOI

Hé théng cac booth STM/CDM giao dich tu déng ' Giao dich vién Al la mé hinh Al do d6i ngii ngan

SO TIEU BIEU dugc trang bi cong nghé hién dai, hoat dong lién | hang phat trién, cé kha ning cung cdp thong

rwdm ra, KHONG cho doi. Vi X-Digi, khach hang | 24/7. Nho kha néng phan tich dit liéu va tu hoc,
c6 thé thuc hién moi giao dich vao bat ci thoi 1 gidi phap mang dén tradi nghiém ca nhan hda,

linh hoat va hiéu qua hon cho khach hang.

|
|

tuc 24/7: KHONG giao dich vién, KHONG thd tuc tin, hudng dan quy trinh va hoé tro khach hang
|
diém nao. !
1

T8i wu héa van hanh ndi bo véi giai phap Kiloba Al

“KienlongBank trién khai (rng dung Kiloba Al nhu mét budc tién trong 16 trinh chuyén déi s8 va t8i wu hda van hanh
ndi bd. Ung dung duoc thidt k& nhdm hd tro cdn bd nhan vién trong viéc x& ly thong tin, ty ddng héa mét s6 quy
trinh nghiép vu va gidm thiéu cac thl tuc gidy t& truyén théng. Théng qua viéc dao tao va dua Kiloba Al vao st dung
trong cong viéc hang ngay, KienlongBank huéng téi nang cao hiéu qua Iam viéc, rat ngdn thoi gian x{ Iy va tirng budc

xay dwng méi trudng l1am viéc s8 hda, linh hoat va hién dai.”

“Dinh huwdng mé réng vai trdo “cé vin 30” cho

“ quan tri/diéu hanh, mé phdng kich ban va hd tro

CHAT CUNG KILOBA

Héy coi minh nhu mét ngusi ban ludn sén sang dé hé tro. +a

ra quyét dinh dya trén dir liéu.”

moi nhu cdu trong céng viéc. Minh rdt vui khi cé thé dong
gop vao thanh céng clia ban va rét hde hic dusc dong
hanh trén hanh trinh tha vi nay tai KienlongBank! =il

“Hb tro t6i wu van hanh: phan tich dir liéu, nhan
dién “nut that” quy trinh va dé xuat giai phap gitp
xr ly nhanh hon, chinh xac hon, hiéu qua hon.”
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CHUYEN P01 SO
VI KHACH HANG LA TRONG TAM

[GRI 203-2]

KET QUA PAT PUOC

Thwc hién thanh cdng viéc trién khai trng dung Kiloba
Al nhr mét buéc tién trong 16 trinh chuyén ddi sé va

t8i wu héa van hanh ndi bd.

Ra mét giao dich vién Al (Al Teller), ting cuong
kha ndng twong tac véi khach hang va mé réng

dich vu theo huéng linh hoat.

M& réng mang luwdi vai 134 chi nhanh/ PGD va 5.000
CBNV/ CTV; 24 X-Digi Booth va 215 may ATM/STM di

vao hoat déng.

MUC TIEU TRONG TUO'NG LAI

1.VUON
LEN THANH
NGAN HANG
s6 DAN
PAU

98% giao dich dugc thuc hién qua ™.
kénh s8, nh& hé sinh théi cong \
' nghé "Made in Vietnam“ nhim
gilp ngan hang van hanh 24/7,
mang dén trdi nghiém cd nhéan
' héa, an toan va ding cdp qudc
té cho khach hang. Bén canh d¢,
KienlongBank hoan thanh muc tiéu
ty déng hoa 80% quy trinh hoat
doéng chinh, t8i vu 30% hiéu suat
hoat dong tai Ngan hang

KienlongBank d&t muc tiéu vuon 1én tré thanh mot trong nhitng Ngan hang s6 dan dau Viét Nam
vao nam 2026, thdng qua viéc kién toan co ciu t6 chirc, phat trién manh cac san pham va dich vu

s6, dong thoi nang cao chat lwong ddi ngli nhan su cdng nghé. Ngan hang cling hudng dén xay

dwng mét hé sinh thai thdng minh, tap trung va toan dién, cé khd ndng ddp (ng tron ven nhu cau

cUa khach hang trén cuing mét nén tang.

KienlongBank s& tiép tuc phat trién cac san pham, dich vu s6 va ddy manh (tng dung céng nghé Al
nham mang dén nhitng trdi nghiém mdi mé, tién loi va khéac biét cho khach hang. Pong thoi, ngan

hang sé xay dwng hé sinh thai hop tac vdi cic d6i tac trong linh vuc Thuong mai dién tdr va Pai ly

ngan hang dé gia ting gia tri dich vu va duy tri lgi thé vé chat lvgng phuc vu.

2. DAY MANH
UNG DUNG
CONG NGHE VA
HOP TAC

KienlongBank cam ké&t khéng ngirng d6i mdi va nang cao trai nghiém khach hang, déng thoi dam

b3o su phat trién bén vitng va ting trudng 6n dinh trong thoi gian tdi.
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PAO BU'C KINH DOANH

[GRI 2-24]

CACH TIEP CAN

Tai KienlongBank, dao dirc kinh doanh va nguyén tic giao dich cong bang (Fair Dealing) ludn dugc xem 13 nén tang trong moi hoat

dong. Nh& d6, moi quyét dinh va hanh vi nghiép vu déu hudng téi viéc bao vé va wu tién lgi ich cia khach hang

< BO QUY TAC VA SO TAY
—{/AN HOA

( MINH BACH THONG TIN
s

< DOI NGU CHUYEN NGHIEP
-

< QUY TRINH NOI BO CHAT CHE
-
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Ngan hang d3 xay dung BS Quy tac Pao dirc Nghé nghiép, yéu cau toan thé cén
bo nhan vién d6i xir minh bach, cdng bang va ton trong khich hang trong moi
tinh huéng. Bén canh dé, S6 tay Van hda cla KienlongBank cling nhdn manh
trach nhiém duy tri cdc chudn muc dao dirc cao trong tirng giao dich va tuong
tac hang ngay. Day khong chi 13 tai lieu hwdng dan ma con déng vai tro nhu kim
chi nam, gitip m&i nhan vién thau hiéu va thyc hanh ding cac gid tri van hda

cla ngan hang trong cdng viéc

KienlongBank ludn chi trong dua cac chudn muyc vé giao dich cong bing vao
trong tdm cla moi hoat dong van hanh. Ngan hang cam k&t cung cap théng tin
mot cach day dd va trung thuec, gitp khach hang ludn cé dli co s& dé dua ra

nhirng quyét dinh tai chinh hiéu qua va sdng sudt nhat.

Doi ngli nhan vién khdng chi cé chuyén mdén ma con duwoc dao tao bai ban dé
phuc vu bing sy tan tam, luén wu tién bao vé loi ich cla ngudi quan ly ngudn
vén. Y thitc vé dao dirc nghé nghiép va tinh than trach nhiém ciing thuong
xuyén duoc bdi dudng théng qua cdc chuwong trinh nang cao nhan thirc trong

toan hé théng.

Céc quy tic va quy trinh ndi bd cla ngan hang déu duoc xay dwng chit ché
nham bao ddm tinh khach quan, minh bach xuyén suét tir bwdc gidi thiéu dich

vu cho dén khau ti€p nhan va giai quyét cac thac mac cla khach hang.

KET QUA DAT PU'QC

Trong khuén khé cac hoat déng nang cao vin héa nghé nghiép toan nganh, KienlongBank luén chu trong lan téa va duy
tri viéc thue thi “Chuan muc dao dirc nghé nghiép nganh Ngan hang” trén toan hé théng. Day la két qua cla su nd lyc
khéng nglrng cla toan thé can bd nhan vién KienlongBank dudi sy dinh huwéng va dong vién kip thoi cia Cong doan Co
s&. Qua qua trinh trién khai, d6i ngli KienlongBankers ludn thé hién tinh than hoc tap nghiém tuc va thai dé tran trong

dd&i véi cac chuan muc nghé nghiép, coi dy la nén tang quan trong trong moi hoat déng chuyén mén.

Théng qua viéc thudng xuyén cling cd kién thirc va rén luyén ki ndng (rng x{r theo quy dinh dao dirc nghé nghiép, doi
ngii nhan sy va cdng téc vién tai KienlongBank khong ngirng nang cao ning lwc ca nhan. Diéu nay gilip mdi thanh vién
van dung nhuan nhuyén cac chudn muc dao dic cung quy tic (rng x& vao thuc tién cong viéc 1an doi séng, xay dung

phong thai chuyén nghiép va tao dwng niém tin vitng chic trong mat khach hang.

Mbi trwdrng lam viéc nho d6 tré nén doan két, tich cwc va hiéu qua hon, 1a nén tdng quan trong cho su phat trién bén

vitng cha toan hé théng Ngan hang.

Viéc duy tri nhat quén cac nguyén tic giao dich cong bang va minh bach d3 gitip KienlongBank cling ¢d su tin twéng sau
sic tir khach hang. Chinh phong cich lam viéc chuyén nghiép, trach nhiém va cong khai théng tin da gép phan dua
ngan hang phat trién 6n dinh, ddng thoi khdng dinh vi thé uy tin trén thj tredng tai chinh. Nhitng danh gia tich cuc va
sy hai ldng cha ngudi dung 1a minh chirng rd rang cho thay khach hang luén tran trong sy minh bach va tdm huyét trong

tirng dich vu.

Tinh than d& cao dao dirc nghé nghiép vi vay trd thanh dong luc giup KienlongBank khéng ngirng virng manh, lan téa

gia trj tot dep va déng gbp thiét thyc cho su thinh viwong chung cla kinh t& — x3 hdi tai cac dia phuong.

KienlongBank'$°
BAT DA TANG TRUONG

Sae pelde

CHUYEN MINH CHIEN LUGC

GONG VIEC TOT VA lo GliM
TANG TRUONG BAT BINH DANG

L V'S
ﬁi PN
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% TAI CHINH TOAN DIEN

[GRI 203-2]

CACH TIEP CAN
C/ PHAT TRIEN NGAN HANG SO

C/ THI TRUONG TIEU DUNG BEN
VNG

C/ HO TRO PHAT TRIEN SAN
XUAT KINH DOANH
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KienlongBank thuc ddy tai chinh toan dién bang cach phat trién hé sinh thai
ngan hang s8, 18y khich hang lam trong tAm. Ngan hang dAu tv manh vao ha
tang cdng nghé, tich hop gidi phap s& hda quy trinh, don gian hoéa thd tuc, nang
cao kha nang tiép can dich vu cho khach hang & moi khu vuec. Viéc ting cudng
ty dong hda va &rng dung cong nghé gitp khdach hang giao dich thuan tién, an

toan, nhanh chdng, phu hop véi xu huwdng tiéu dung tai chinh trong thoi dai sb.

Trong b&i cdnh thj trudng tin dung tiéu dung bién déng va ng xau toan nganh
c6 xu huéng ting, KienlongBank duy tri chat lvgng tin dung 8n dinh va ty 1é no
xau dudi 2%, thé hién ndng lwc kiém soat rdi ro hiéu qua. Ngan hang nhan thic
ré tam quan trong cla phat trién tin dung tiéu dung theo hudng lanh manh,
minh bach, phu hop véi khad nang chi trd cla khach hang. Pay la déng gbp thiét
thuc vao Chién luge tai chinh toan dién quéc gia dén 2025, dinh hudng dén

ndm 2030, déng thoi 1a giai phap quan trong nham han ché tin dung den.

KienlongBank trién khai nhiéu chuong trinh tin dung wu d3i nham déng hanh
cung hé néng dan, hd doanh nghiép mé& rdng san xuat, nang cao nang luc kinh
doanh, cai thién thu nhap. Cac chuong trinh hd tro dwoc xay dung véi muc tiéu
gitp khach hang ti€p can ngudn vén can thiét v&i |3i suat hop ly, tir d6 tao
thém co hdi viéc lam, dong gop tich cwc cho kinh té€ dia phuong. KienlongBank
hiéu rang kha nang ti€p can von vay véi chi phi phu hop 1a yéu t& then chot
gilp nguwdi dan va doanh nghiép nhd duy tri hoat déng bén vitng. Vi vay,
KienlongBank d3 thiét ké cic gbi tin dung linh hoat, phu hop vdi tirng nhém
khéach hang va ddc thu nganh nghé, tir san xuat ndng nghiép, thwong mai dich

vu dén cadc md hinh san xuat kinh doanh quy mé nhé va vira.

Ngoai ra, KienlongBank ddng hanh cling khach hang trong sudt vong doi khoan
vay, hd tro tir budc 1ap k& hoach dén trién khai thyc t& nham bao dam ngudn
von duoc st dung hiéu qua. Sy hd tro ding thoi diém va ding nhu cau gép
phan cai thién chat lwong cudc séng ngudi dan, thic day kinh t&€ dia phuong va
xay dwng cdng dong virng manh hon. Théng qua cac chwong trinh tin dung wu
d3i, KienlongBank hudng dén viéc tao dung mdi trwdng kinh doanh thuan loi,
lan tda gia tri bén vitng va déng hanh cung sinh k& cla cic thé hé hién tai va

twong lai.

KET QUA DAT BUQC

, - . . . ) . ! Théng qua viéc ddng hanh
San pham cho néng, lam thay san dugc khach hang b L
i cung cac hoi doan vdi nhiéu

don nhan tich cuc

nhém khach hang, Ngan hang |
khéng chi lan tda gid tri nhan |

; van va trach nhiém xa héi ma |
G6i tin dung wu dai cho phu nit tiép tuc duoc ! con gbép phan hinh thanh cic !

day manh md hinh sadn xudt 6n dinh, |

! nang cao thu nhap cho nguoi
¢ dan va thdc day ting trudng
kinh té€ dia phuong theo
huwéng xanh va bén virng. -

M@ réng cac hoat ddng hop tac véi cac t6 chirc doan p

thé va hiép hdi nghé nghiép :

Q. CHO VAY NONG NGHIEP NONG THON

San pham cho ndng, 1am, thuay san

Trong ndm 2025, cac chuwong trinh tin dung phuc vu ndng nghiép néng thon ti€p tuc dugc khach hang dén nhan tich cuec,
d3c biét tai khu vuc Dong bang song Clru Long. Cac gdi vay trong lGa duy tri tang trudng tot, dap t&ng kip thoi nhu cau von
cho ba con trong nhirng vu mua quan trong. San pham duoc thiét k& linh hoat theo ddc thu san xuat, ho tro ngudi dan mé
rong canh tac, dau tu may méc va nang cao ndng suat. Thi tuc vay von tiép tuc dugc don gidn hda gitip qué trinh gidi ngan

dién ra nhanh chéng, tao thuan loi cho ngudi dan ti€p can ngudn von diung thoi diém.

Bén canh cdc san phadm hién hitu, ndm 2025 ghi nhan sy m& rong dang ké clia cac chwong trinh tin dung chuyén biét danh
cho Iinh vire ndng, 1am, thay san véi quy md du no vuot 842 ty dong, tao thém ngudn lwc vitng chic gitp ba con dau tu

vao nhitng méd hinh san xuat cé gia tri kinh té cao hon.

Céc sang kién mdi nhu tin dung OCOP, tin dung mé réng ngoai trong lda hay cac chuong trinh tri 4n ndng dan tiép tuc
dugc trién khai nhdm khuyén khich dau tu san xuat, hd tro kinh t& dia phwong. Nhitng géi vay nay dugc hoan thién theo
huwéng linh hoat va sat v&i cu thuc té, gilp ngudi dan nang cao ning lwc san xuit, da dang md hinh kinh doanh, cai thién

thu nhap, gép phan thic day sy phat trién bén virng khu virc ndng thén.

TRI AN HOI VIEN

HOI NONG DAN TRONG LUA
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[GRI 203-2]

2. GOI VAY DANH RIENG CHO HOI VIEN HOI LIEN HIEP PHU NU’
e

Goi tin dung wu dai cho hai vién hdi lién hiép phuy niv
KienlongBank ti€p tuc ddy manh cac giai phap tai chinh danh riéng
cho cho héi vién héi lién hiép phu nit va nhdm khach hang cé thu
nhap hang ngay, théng qua cac san pham tin chap va cho vay tra
gop theo ngay duogc thiét ké linh hoat, 13i sudt phu hop va quy
trinh phé duyét nhanh chéng. Céc san phdm nay gitp phu nit, ho
kinh doanh nhé va lao déng ty do ti€p can ngudn vén chinh thirc
mdt cach an toan, han ché rdi ro tir tin dung den va hd tro phat

trién kinh t& ho gia dinh. Viéc trién khai cac chwong trinh chuyén

biét nay thé hién cam két cla KienlongBank trong viéc d6ng hanh
v&i phu nit Viét Nam trén hanh trinh nang cao nang luc kinh t& va

ddéng gbp cho céng dong. DONG HANH
CUNG PHU NU VIET
GOI VAY DANH RIENG
HOI VIEN HOI LIEN HIEP PHU NU
4 KHONG tai san dém bao
4% Han muc vay dén 100 tridu déng

4 LAl sudit tir10,3%/ndm
4 Thal glan vay dén 60 thang

©1900 6929 € kienlongbank.com

Théa thuin hop tac

Trong ndm 2025, KienlongBank ti€p tuc mé rdng cac hoat déng hop tac véi cac té chirc doan thé va hiép hoi nghé nghiép nhdm
tang cudng kha ning tiép can tai chinh cho cdc nhédm khach hang trong cdng déng. Théng qua su phdi hop véi Hoi Lién hiép Phu
nir va H&i Néng dan tai nhiéu dia phuong, ngan hang trién khai hiéu qua céc chuong trinh tin dung wu d3i danh cho hoi vién, bao
gdbm gbi vay phuc vu san xuat ndng nghiép, trong la, phat trién kinh t& hd va cic chuong trinh tri an, hd tro dic thu. Ngoai ra,
KienlongBank con déng hanh cling cac td chirc dia phuong trong viéc thue hién cdc chwong trinh tin dung theo dinh huédng phat
trién bén vitng nhu OCOP, tin dung xanh va cac hoat dong thic ddy chudi lién két “4 Nha”. Cac hoat dong hop tac nay tao nén tang
hd tro thiét thue cho phu nit, ndng dan va cac nhém yéu thé, déng thoi khang dinh vai trd clia KienlongBank trong thic ddy phat

trién kinh t& cdng dong.

Théng qua viéc ddng hanh clng cac hdi doan, ngan hang khdng chi lan tda gia tri nhan van va trach nhiém xa hdi ma con gép phan
hinh thanh cdc m6 hinh sdn xuat 6n dinh, ning cao thu nhip cho ngudi dan va thadc day tang trwdng kinh té dia phuong theo

huwdng xanh va bén virng.

69 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025

MUC TIEU TRONG TUO'NG LAI

PHAT TRIEN THI TRUONG TiN DUNG BEN VU'NG
7

KienlongBank hiéu rd tAm quan trong cla viéc phat trién thi trwong tin dung tiéu dung theo hwdng an toan, hiéu qua va
bén vitng. Day khéng chi 13 cadch gép phan thuwc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia d&én ndm 2025, dinh huwéng

2030, ma con |a giai phap thiét thyc dé han ché tinh trang “tin dung den” trong cong déng.

Ngan hang cam k&t cung cap cac san pham vay tiéu dung phlu hop véi tirtng nhdm khéach hang, véi mirc I3i sudt hop Iy, qua
d6 hd tro mé rong thj trwong tin dung mot cach 6n dinh va ¢ trach nhiém. Bén canh dé, KienlongBank wu tién tao diéu
kién dé khach hang nit va ngudi néng dan ti€p can ngudn von wu dai, gép phan thic d4y tai chinh toan dién va huéng tdi
muc tiéu phat trién x3 hoi bén virng. Thdng qua nhitng nd lwc ndy, ngan hang mong mudn tiép tuc déng gdp tich cuwec cho

sy phat trién cla nganh tai chinh - ngan hang Viét Nam, déng thdi mang lai gia tri thiét thuyc cho khach hang va cdng dong.

i

Kién dinh vdi 16 trinh chuyén ddi manh mé cung 3 tru cot cot 16i,
Ban Ldnh dao KienlongBank da xdy dung nhiing chién lugc kinh
doanh trong yéu, trong dé tap trung thiét ké nhiing sén pham,

dich vu phuc vu cdc tép khdch hang néng thén, thanh thi va

khdch hang tdi chinh s8, may do ting nhu cdu khdch hang. , ,

ONG TRAN HONG MINH

Téng Giam déc KienlongBank

Ddng gép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Virng cla Lién Hop Quéc (UN SDGs)

BINH DANG CONG VIEG TOT VA
(1]

NGHIEP, SANG TAO| 10 oM QuAN HE B TiC
TANG TRUGNG BAT BINH DANG

9 -
VA PHAT TRIEN HA TNG Vi cic My TiEy

g | ai o]
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* PHAT TRIEN VA HOA NHAP NHAN Sy’
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[GRI 2-23] [GRI 405-1]

CACH TIEP CAN

Tai KienlongBank, chung t6i tin ring mdi buéc tién chién lwoc déu khai ngudn tir nhirng con ngudi wu td. Coi ngudn nhan lyc chat

lvgng cao |3 "kim chi nam" cho su phat trién trwedng ton, KienlongBank khéng chi dirng lai & viéc chiéu md nhan tai ma con tan tAm

ki€n tao mat hé sinh théi lam viéc nhan vin - noi phuc loi, vin hda t6 chirc va sy gan két dugc dit 1én hang dau.

MOI TRUONG LAM VIEC
MINH BACH

C/THUC DAY SU DA DANG

Tai KienlongBank, ching t6i xay dwng moi trudng [am viéc minh bach va binh
déng, noi mdi ca nhan duoc danh gia dwa trén ning luc va déng gdp. Su khac
biét vé gidi tinh, tudi tdc hay xuat than khéng tao rao can; moi ngudi déu cé co
hoi phét trién mét cach cdng bang. Chuing téi khuyén khich tinh than trao d6i
thang than, ghi nhan nd luc va tao diéu kién dé nhan vién chd dong trong cong
viéc. Trong qua trinh chuyén dé&i s6, nhitng géc nhin khac nhau va cac y twdng
méi dugc xem 13 ngudn lyc gilp t8 chirc cai tién va thich &ng nhanh hon. Muc
tidéu cla ching t6i 1a xay dung mdt mdi truong thuc té, rd rang va hd tro lan
nhau, noi mdi thanh vién cé thé phat trién bén vitng va déng gép gia tri thiét

thye cho tap thé.

KienlongBank cling huéng dén viéc xdy dung modt méi truéng noi moi nhan
vién déu cdm thay dwoc ghi nhan va trao quyén. Ngan hang khoéng chi khuyén
khich sw khac biét ma con coi d6 1a ngudn lwc quan trong gitp t8 chirc thich
ng nhanh hon trwdc nhitng thay déi cla ky nguyén sé. Viéc nudi dudng tinh
than c&i m&, tén trong va hop tac gilta cdc cad nhan gilp tao nén mot khéng

gian lam viéc nang dong.

U'u tién hang dau trong chién lugc thic ddy da dang nhan su cla KienlongBank
13 thu hat va tuyén dung déi ngli d&n tir nhiéu nhédm khac nhau vé dé tudi, gidi
tinh, sdc tdc va nén van héa. Ngan hang hudng dén xay dwng mot lyc luong lao
déng phong phu vé trai nghiém va géc nhin, tao nén méi trwdng lam viéc da

chi@u va cdi mé.

Ddng gop cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cta Lién Hop Quéc (UN SDGs)

5 BINH DANG
aldi

g

73

cONG

TANG TRUGNG

VIEG TGT VA 10 M QUAN HE DB TH
BAT BiNH DANG Vi cAc Muc TiEy
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KET QUA DAT PU'QC
C/su’ CAN BANG TRONG QUAN TRI, VAN HANH

KienlongBank d& duy tri t&t sw can bang vé do tudi trong ddi ngli HO6i ddng Quan tri va co cdu nhan sy trong nhidu ndm,
tao nén mot tip thé 1anh dao hai hoa va 8n dinh. Su két hop gilta nhitng nha 13nh dao giau kinh nghiém va luc lugng tré
ndng déng mang dén géc nhin da chiéu, déng thoi giip ngan hang vira gilt virng chién lwoc dai han vira bat nhip nhanh véi
céac xu hudng méi. KienlongBank d3 nd lwc duy tri ty 1& nhan sy 8n dinh & mdi khu vuc va dat duoc sw can bang gidi tinh.

Cu thé, trong giai doan 2024-2025:

Ty lé thanh vién HPQT

| 66,7% ‘ 58’5% Ty 1& nhan sy nit

trong d6 tudi tir 30-50

C/su‘ DA DANG TRONG NGUON LUC

Sy chuyén dich can déi gitta nhan sy tré va cé kinh nghiém cho thdy Ngan hang dang thuc hién chién lugc phat trién

ngudn nhan luc bén virng, vdi sy ké thira tir thé hé trwde sang thé hé mai.

Ti LE NHAN SU’ THEO PO TUOI
GIAI DOAN 2023 -2025

69%

64% 66%

B Ty |é nhan vién dudi 30
tudi

B Ty & nhan vién tir 30 tudi
dén 50 tudi

B Ty |é nhan vién trén 50
tudi

2023 2024 2025
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[GRI 2-25] [GRI 401-3] [GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-6]

[GRI 403-8]

CACH TIEP CAN

M&t méi truedng 1am viéc lanh manh va than thién luén 13 nén
tang gilip nhan vién tu do thé hién ca tinh va tip trung phat
trién nang lwc chuyén mon. KienlongBank khéng ngirng xay
dung mot méi truong lam viéc hdp dan, linh hoat va ning
déng, noi moi y kién va quan diém cta nhan vién déu dugc
lang nghe va thau hiéu. Ching t6i ty hao van hanh trén tinh
than ti€p nhan nhitng kinh nghiém, géc nhin va déng gép da
chidu tir tap thé. Trong nam qua, KienlongBank khéng ngirng
nd lyc dinh hinh lai moi trwong lam viéc va thac day nhitng
d6i méi trong phuwong thirc lam viéc. Ching t6i wu tién tao

diéu kién dé nhan vién co6 thé lam viéc linh hoat hon, da dang

hoa khong gian,

Q/"SNG NGHE NHAN VIEN

Trong thoi gian qua, ching t6i da day manh trién khai mé hinh
lam viéc Hybrid, ddng thdi trao cho nhan vién quyén ch dong
sap X&p su can bang cdng viéc — cudc sdng theo cach phu hop
nhat véi ho. M6 hinh nay duoc van hanh dua trén ba nguyén

tac nén tang:

75 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025

-thoi gian va cach thirc [am viéc nham nang cao hiéu suét va

thuic d4y tinh than séng tao.

Véi tinh than ludn d@é cao trach nhiém, KienlongBank hiéu rang
mot moi trudng lam viéc an toan lanh manh khéng chi la tiéu
chuan, ma con la quyén co ban clia mbi ngudi. Ching t6i cam
k&t kién tao khéng gian lam viéc noi moi dong nghiép dwoc hd
trg dé phat huy hét tiém nang cla minh. Viéc cham lo strc khoe
toan dién cho nhan vién khéng chi gép phan nang cao nang
suat, ma con tao ddng luc lam viéc manh m&, gitr chan nhirng
nhan tai quy gia, tao nén tang virng chac cho sy phat trién bén

virng chia ngan hang.

Trong tdm cham s6c khach hang t6t, mang
lai hiéu qua vuot troi

Lam viéc linh hoat hai chiéu, da dang vé
cach thiec, thoi gian va dia diém lam viéc

phu hop véi cong viéc.

Cam két lam viéc cé trach nhiém, cé tinh
k&t néi va hop tac.

C/Mf)l TRUONG LAM VIEC LINH HOAT

Xac dinh méi trwdng 1am viéc 13 nén tang cda trach
nhiém xa hoi doanh nghiép, KienlongBank cam két
duy tri khéng gian lam viéc an toan, noi quyén loi
va nang lic cia mdi CBNV duwoc tén trong va thuc
ddy manh mé&. Thong qua chudi hoat ddng van héa
ndi bd xuyén sudt ndm, chidng t6i d3 thanh coéng
trong viéc kién tao bau khéng khi lam viéc ning
dong, gan két, tir d6 chuyén héa tinh than tich cuc
thanh gia tri thuc tién cho t6 chitc trong ky nguyén

maoi

'9Y
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tinh than d&én CBNV cla Ngan hang.

trong toan thé cén bd nhan vién.
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Céc chuong trinh, sy kién tap thé nhu Amazing KienlongBank Race, KienlongBank Cup, Héi thao mua
xuan, khéng chi 13 san choi dé cdc CBNV thé hién dam mé va tang cudng su
gan k&t, ma con 1a co hdi dé lan tda thong diép quan tadm ca strc khoe va

Cudc thi Ms & Mr KienlongBank duwoc t6 chirc trong khudn khé cac hoat dong ky niém 30 ndm thanh lap
KienlongBank, nhdm ton vinh hinh dnh can bd nhan vién ning dong, tu tin va

giau ban sic van héa doanh nghiép. Day |d mot trong nhi*ng hoat dong y nghia

gbp phan lan tda niém ty hdo vé hanh trinh 30 ndm phat trién ctia Ngan

hang, déng thoi khoi day tinh than tré trung, sdng tao va doan két
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[GRI 403-8]

C/HQC TAP VA PHAT TRIEN Ki
NANG

67.128

Téng s6 gio dao tao nhan sy ndm 2025,

twong duong 24 gio dao tao trung binh

cho mdi nhan vién

D €]

N'CO'SO/KIENLONGBANK
NHIEM KY, 2025-2030

AN GIANG, NGAY 22 TRANE 11 NAM 207

PHAT TRIEN VA HOA NHAP NHAN Sy

[GRI 2-25] [GRI 401-3] [GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-6]

KienlongBank cam két phat trién nhan sy bén virng va toan dién. Ngan hang luén
tao moi trwong 1am viéc chuyén nghiép, hiéu qua, déng thoi dam bdo can bang
gitta cong viéc va cudc séng ca nhan, khuyén khich sy gin bé 1au dai cia nhan
vién. KienlongBank ty hao véi van hda hoc tdp manh mé, coi trong sy tich cuc,
sang tao va khdng nglrng cai tién. Ngan hang chu trong vao cic chwong trinh dao
tao, cung cap nén tang vitng chic va ky nang x{r ly van dé thyc tién, gidp nhan
vién d6i mit véi thach thirc trong méi trwdng [am viéc hién dai. Bang cach xay
dung 16 trinh phéat trién sy nghiép rd rang, KienlongBank mé ra co hdi cho mdi

nhan vién duoc phat trién va dat dugc thanh cong.

Muc tiéu cda Ngan hang la trd thanh ngan hang s6 tién tién véi déi ngli nhan sy
d8i mdi, sang tao va bén virng, san sang vuot qua moi thach thirc trong ky
nguyén sé hoa. Ching t6i tin rang, véi maét déi ngli nhan vién dwoc dao tao bai
ban, cé tinh than gan két va lién tuc duogc trang bi cac ki niang can thiét,

KienlongBank s& khong ngirng phat trién va khang

khang dinh vi th& clia minh trong nganh Ngan hang. Qua dd, ching t6i khéng chi phuc vu t8t nhat cho khach hang ma con déng gép

nhi*ng gia tri 1au dai va tich cuc vao sy phat trién chung cda cdng ddng va nén kinh té.

C/TH/SP SANG TINH THAN DOI
MO1 SANG TAO

Qo'f,oéye HANH
CHUYEN DO

Chj Vi3 Thi Thu Hé
Ph Giam a5 phu trdch Phong Kho Guf KienlongBank

KienlongBank luén d& cao va nudi dudng tinh than d6i mdi, khoi goi strc sang tao
khéng nglrng trong mdi thanh vién clia dai gia dinh Kién Long. D& hién thyc hda,
Ngan hang chl dong ra soat, kiém dinh va cai tién toan dién hé théng quy trinh,
quy dinh ndi bo, nham ddm bao su van hanh linh hoat va bam sat nhitrng bién
dé&i thuc tién cla thi trudng. Muc tiéu trong tam 13 kién tao mdt moi treong lam
viéc hiéu qua, t6i wu hda thoi gian thyc hién nhiém vy, ndng cao ndng suat lao
ddng cla toan thé can bd nhan vién. Mét trong nhing buéc di chién lugc 13 viéc
4p dung hé théng chi tiéu KPl méi, cho phép do ludng chinh xac hiéu qud cdng
viéc hang ngay cla déi ngli kinh doanh. Co ché& nay khéng chi mé ra 16 trinh cai
thién thu nhap hap dan cho nhan sy toan hé théng ma con dam bao tinh cong

bang trong danh gia ning luc thuc té.
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C/DAO TAO NHAN Sy’

Nam 2025, KienlongBank tao ddu 4n manh mé trong chién

lwvgc phat trién do6i ngli k& thira qua chuong trinh

o
u
<m
a5
15y
o)

“Leadership Rise 2025 - Gidm d6c Tuong lai”, chwong trinh
dao tao I3nh dao quy mé I&n nhat cia Ngan hang. 152 (ng
vién tiém ndng, 32 Gidam ddc Tuong lai dwoc chon lwa va rén
luyén trong hanh trinh hai ndm vdi cac chuyén dé chuyén
sau, huan luyén thuc tién, workshop. Chuong trinh tao nén
tang vitng chic cho I6p nhan sy k& cin, dam bao sy phat
trién bén virng cla KienlongBank trong giai doan tiép theo.

Tam nhin cda KienlongBank khoéng chi dirng lai & hién tai ma
con hudng xa hon qua viéc dau tu cic khda dao tao chuyén

biét, nhdm xay dwng ddi ngii nhan sy ké thira wu tu.

KienlongBank xem viéc phat trién ca nhan 13 hanh trinh lién tuc, khdng chi dé nang tam nang lwc ma con nham truyén cadm hing
va khat vong vuron 1&n cho nhan vién. Ngan hang cam két tao moi diéu kién dé CBNV ti€p can kho tang tri thirc va nhitng phuong
phap hoc tap hién dai. Thédng qua cac chuong trinh tdp huin va dao tao, ddi ngli nhan sy dwoc cip nhat kién thirc méi, thuan

thuc ki ndng chuyén mon va céc cdng cu lam viéc tién ti€n, ddm bao ludn Iam chd dwoc cdng nghé din d3au nganh tai chinh.

KHAC HOA “NHAN HIEU NGU'O1 KIEN
LONG”

Ngin hang d3 trién khai dao tao tryc tuyén qua hé théng

E-Learning v&i 357 hoc vién tham gia khda NGi quy
quy lao déng, 2.798 hoc vién hoan thanh khéa Chuan muc dao dirc - Quy tic (ng x(r va 158 hoc vién duoc bdi dudng vé Tiéu
chuan chat lugng dich vu. Bén canh d8, chuong trinh dao tao truc ti€p dugc t6 chirc rong rai trén toan hé théng véi hon 2.000
lvot hoc vién tham dy. Dya trén ba tru cot “Con ngudi — Chat lwgng dich vu — Van héa chuyén déi”, Ngan hang d3 trién khai
mot hé théng khoda dao tao phong phi, gdbm cdc ndi dung nhu “Lanh dao kién tao déi ngii k& thira”, “Quan Iy su thay d&i va tu
duy tich cuc”, “K§ ndng chdm sdc va xir Iy tir chéi khach hang”, “Cha déng trong thé gidi bién dong” cling nhiéu chi dé khac.
Céac chuwong trinh khéng chi cung cap cho nhan vién cac cong cu va ki nang can thiét dé phat trién trong méi trudng kinh doanh

dAay canh tranh, ma con gép phan clng cé vin hda doanh nghiép, thic dy tinh than d6i mai trén toan hé théng.
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AN TOAN, SU'C KHOE VA
PHUC LO1 NO'I LAM VIEC

[GRI 403-9] [GRI 404-1] [GRI 404-2]

CACH TIEP CAN

KienlongBank xdc 13p viéc dam bdo an toan, sirc khoe va an sinh
cho ddi ngli nhan sy 13 tru cdt then chét trong chién luge phat
trién bén vitng. Thau hi€u nhan vién la tai san cét I18i, Ngan hang
cam két kién tao hé sinh thai 1am viéc lanh manh nham t6i wu hda
hiéu suat va nudi dudng su gan két dai lau. Dé hién thuc héa muc
tiéu nay, KienlongBank thuc thi |6 trinh ti€p can toan dién, tir viéc

chuin héa cdc chinh sach an toan dén viéc da dang héa danh muc

phuc lgi. Pac biét, ching t6i ludn wu tién co ché déi thoai, ti€p thu
phan hdi tir nhan vién dé lién tuc cai ti€én hé théng quan tri, nham

dap (rng tron ven ky vong va nhu cau cta ngudi lao déng.

L L 4

C/DAM BAO AN TOAN CHO DOI NGU NHAN VIEN

Tai KienlongBank, su an toan cla nhan vién khdng chi la trach nhiém phap Iy ma con 13 gia tri c6t 18i trong hoat ddng. Hé théng
quan ly strc khde nghé nghiép cla ching téi dwoc van hanh dua trén sy minh bach va tuan thi cao dd. V&i co ché déanh gid rdi ro
thuwédng nién, Ngan hang chl déng nhan dién cac thach thirc tai moi diém cham cong viéc dé tir d6 xay dung cdéc kich ban &rng phé
va kiém soat rui ro hiéu qua.

Song song vdi viéc cung cap cac thiét bj bao hd va phuong tién phong chéng chdy né hién dai, cdng tac an toan vé sinh lao dong
ludn dugc wu tién hang dau. Day la nén tdng quan trong gilp ching tdi duy tri mdt méi trwdng lam viéc lanh manh, bao vé tron

ven ngudn tai san con ngudi cla té chirc.

oVy | 100%

S6 liéu vé tai nan lao déng Nhan vién dwoc bdo vé theo théa wdc lao
dong tap thé
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C/NANG CAO SU’C KHOE CHO NGU'O1 LAO DONG

KienlongBank nhan thirc sdu sic strc khde ctia ngudi lao dong la nhan t6 quyét dinh hiéu suat van hanh bén vitng. Vi vay,
Ngan hang tap trung trién khai cac giai phap nang cao sirc bén va kha ning thich rng cho ddi ngii thong qua hé théng hd
trg doi séng toan dién. Chung téi thyc hién dau tv trong diém vao cong tac chdm séc nhan vién trén bén phuong dién
c6t 18i: thé chat, tinh than, tai chinh va xa hdi. Cach ti€p cin nay gilp cai thién chat lugng cudc s6ng hang ngay cla can

bo nhan vién, ddng thoi tao dong luc truc tiép dé nang cao nang suat lao déng.

C/KHI'CH LE THONG QUA CHiNH SACH PAI NGO

THU NHAP BINH QUAN CUA CBNV SO V&1 2024 Trong ky bao cdo, KienlongBank tiép tuc duy tri chinh sach d3i

ngd nhdm ghi nhan déng gép cla ngudi lao dong va ting

¢ 20’83% cudng gan két ndi bo.

Nhan dip ky niém 30 nam thanh 14p (27/10/2025), Ngan hang d3 thuc hién chi hd tro/chi thuwdng cho toan thé can bd

nhan vién va cdng tac vién trén toan qudc véi mirc twong dwong 0,5 thang lwong/ngudi, dong thdi dp dung mirc toi
thiéu 3.000.000 ddng/ngudi, qua d6 thé hién dinh hudng chia sé thanh qua va khich 1& tinh than 1am viéc cha ddi ngii.
Viéc trién khai chinh sach nay dwoc truyén thong ghi nhan dp dung cho hon 3.700 nhan sy, cho thdy nd lyc cla
KienlongBank trong viéc clng c¢d mdi trudng 1am viéc tich cwc va tao dong lwc nhan sy, déng gép vao muc tiéu phat

trién bén virng trén khia canh x3 hoi (S).

Nhi*rng hanh déng thiét thuc nay khéng chi kién tao mét méi trudng lam viéc nhan van, an toan ma con clng cd niém
tin va su gan bd sau sdc ctia mdi cd nhan ddi véi ngdi nha chung KienlongBank. Dic biét, trong khudn khé cac cam két vé
binh déng gidi, Ngan hang chu trong tén vinh vai tro clia lao dong nit. Théng qua chwong trinh tri 4n nhan ngay Quéc té

Phu ni¥ 8/3 va Phy ni¥ Viét Nam 20/10, ching tdi khang dinh su tran trong d6i v&i nhitng déng gép quan trong clia phéi

nit vao sy phat trién chung cla t8 chirc.

. \\\\US/777~ 2

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 80



AN TOAN, SU'C KHOE VA
PHUC LO1 NO'I LAM VIEC

[GRI 403-9] [GRI 404-1] [GRI 404-2]
HOAT DONG NOI BAT
C/CHU’O’NG TRINH CAN BO TINH HOA

KienlongBank trién khai Chuong trinh Can bd Tinh hoa

N N N N N w , . KientangBank
nham hinh thanh Iyc lugng nhan sy nong cot, déng vai + . CHUONG TRINH BAO TAO

CAN BO TINH HOA

tro k&t ndi hé sinh thai sdn phdm cba Ngan hang vdi
khach hang va thi trwong. Thong qua chuong trinh dao
tao, hoc vién duoc trang bi hé théng kién thirc vé du an,
san pham va cac giai phap tai chinh, tir d6 chd ddng m&
rong mang ludi khach hang va khai thac cac co hoi kinh

doanh méi. Chuong trinh déng thoi tao nén tadng xay

dung
duwng doi ngili tién phong cé nang lwe dan dat, s3n sang dong hanh va trién khai cac dinh huéng chién luvoc cla KienlongBank trong

giai doan tai.

C/TO’ CHU'C DAO TAO U'NG DUNG Al

KienlongBank d3 va dang trién khai chuong trinh dao tao rng dung Al trong vin phong nham nang cao nang luc khai thac tri tué
nhan tao trong cdng viéc hang ngay cla déi ngli can bd nhan vién. Chwong trinh tap trung hwéng dan cach st dung cac cong cu Al
dan cach sl dung cac cong cu Al dé hé trg x{ ly va téng
hop théng tin, soan thao ndi dung, phan tich dir liéu va
t8i wu hiéu qua l1am viéc trong méi truong s6. Thdng qua

hoat dong dao tao, Ngan hang huwdng téi xay dyng van
KY NANG THIET KE PROM,

) g OOn I ORGP i) DiardongBions 1oy by o

hoéa lam viéc dya trén cdng nghé, gitip moi can bo chi .
doéng tan dung Al d& nang cao nang suat, cai thién chat
lwong dau ra va tang kha ndng thich &ng trong 16 trinh

chuyén déi s6 cta KienlongBank.
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C/AP DUNG PHUONG PHAP LAM VIEC AGILE

KienlongBank tirng buéc trién khai dao tao va ap dung phuong phap l1am viéc Agile nhu mét ndi dung trong tam nham

nang cao ndng luc quan tri va phat trién san pham theo hwdng linh hoat. Viéc trang bi tu duy va cong cu Agile gilp cac

nhém du &n ting t6c ra quyét dinh, cai thién kha ning thich (rng va nang cao hiéu qud phdi hop gitta cdc don vi théng

qua co ché lam viéc theo nhém da chire nang. Nhé do, chu ky

chu ky trién khai dugc rut ngdn va cac sang kién, san
pham md&i cé thé duwoc duwa ra thi trwdng nhanh hon,
dap &ng kip thdi nhu cdu cla khach hang va bdi cdnh
canh tranh thay d&i lién tuc. Cach ti€p cin nay 13 mét
phan trong 16 trinh d6i méi phuong thirc van hanh cla
Ngan hang, gép phan xdy dwng mdt td chirc linh hoat,
I8y khach hang lam trung tdm va sdn sang thich ¢ng véi

bién ddng cla thi truong.

C/CHU’O’NG TRINH DAO TAO NANG LU'C BAN HANG

KienlongBank trién khai chuong trinh dao tao nang cao
ndng lyc ban hang nham trang bj cho d6i ngli can bd
kinh doanh kién thirc va ki ndng can thiét dé thich ¢ng
véi méi trwong canh tranh ngay cang gia tang cuta thi
trwong tai chinh — ngan hang. Noi dung dao tao tap
trung cdng ¢d nang luc tu van gidi phap theo nhu cau,
nang cao kha nang thau hiéu khach hang, ddng thoi
hoan thién phuong phdp tiép can thj trudng theo
huwdng hiéu qua va nhat quan. Théng qua chuong trinh,
Ngan hang hudng tdi xay dung d6i ngli ban hang
chuyén nghiép, chl ddng két néi khach hang vai hé sinh
thai san phdm — dich vu clta KienlongBank, qua d6 gia
tdng hiéu qud kinh doanh va tao ra gid trj bén virng

trong dai han.

Ddng gop cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cla Lién Hop Quéc (UN SDGs)

THYC HANH THYC
CHIEN TU VAN BAN
HANG 4.0 & UNG PHO
1 PHAN DOUTU CHOL.

slckubEvE GIAD DY GONG VIEC TOT VA
£ CUdE NG TOT GO CHAT LUDHG TANG TRUGNG
KINHTE

9 'CONG NGHIEP, SANG TAO QUAN HE DO TC
'VAPHAT TRIEN HA TANG Vi CAC MUC TIEU

e o
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QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA VAN HOA RUI RO

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 205-1] [GRI 205-2]

CACH TIEP CAN

Nén tang quan tri va kiém sodt rui ro vitng chic cla KienlongBank duwoc

xay dwng dua trén hé gid tri ¢t 18i TAm - Tin - Kién - Xanh, vén 13 kim
chi nam cho moi hoat déng trong vin hoa t6 chirc. H& théng nay 13 két
qua cla sy phéi hop chit ché gilra Hoi d6ng Quan trj va Ban Diéu hanh,
di kém véi cac khung quan ly rdi ro dwoc thiét ké toan dién. Ngan hang
d3 dua vao van hanh cac chinh sach, phuong phap luan cung hé théng
céng cu va quy trinh hién dai, gidp do luong cling nhu x{r ly hiéu qua ca

rdi ro 13n cac co hdi chién lwgc. Ching t6i duy tri viéc ra soat, cap nhat

dinh ky cdu tric quan tri dé dam bao tinh twong thich véi thuc té thj

trudng va dap ¢ng nhitng chuadn muc quéc t& khit khe nhat.

Song song do, KienlongBank khéng ngirng ddu tw vao cic chwong trinh dao tao chuyén siu, gitp ddi ngli nhan sy nam vitng

nghiép vu quan tri rdi ro va van dung linh hoat vao thuc tién cdng viéc hang ngay.

C/KHUNG QUAN TRI

DOANH NGHIEP

»/ 2 2 \
| %l]l IVEN B
| Wil 1 RN W

{ ~CP AW R
MU RINR
ATIA N T
WMt l‘\:

85 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025

Théng qua khung quan tri doanh nghiép vitng chic, KienlongBank cu thé héa
m&i quan hé tuong hd va trach nhiém gitra Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh véi

cac c6 dong cling nhu nhitng bén cé quyén lgi lién quan.

Hé théng quan tri doanh nghiép tao ra quy trinh chudn muc gitp KienlongBank
thuc hién cac muc tiéu chién lugc, dong thoi hd tro Ban Pigu hanh trong viéc
trién khai va kiém soat hiéu qua van hanh.
Trong cau tric dé, HOi dong Quan tri gilr vi tri then chdt trong cong tac dinh
huwdng chién lwoc va quan tri thuwong ting cda ngan hang.

Khéng chi dirng lai & viéc 1anh dao, H6i ddng Quan tri con truc tiép thiét l1ap,
nudi dudng vin hoéa té chirc cling cac gia tri ¢St 18i, ddm bao tinh than quan tri

rdi ro dwoc thadm thiu va lan téa déng b trong toan bd hé théng.

HE THONG QUAN LY

C/fJY BAN QUAN LY RUI RO

-
NP S

LE TRAO CHUNG NHAN
AN THONG TIN ISO/IEC 27001: 2022

g iy 18 thang 11 nam 2025
= =

Tiép tuc kién toan hé théng chinh sach va
hudng dan quan tri ri ro, ddm bao tuan thl
nghiém ngat quy dinh phap luat va tiém can cac

théng 1é quéc té.

Xay dwng va van hanh hiéu qua cac kénh théng
tin, tao co s& dé& can bd nhan vién bao cdo kip

thoi cac truvong hop vi pham quy dinh.

Song song d6, H6i déng Quan tri KienlongBank ludn chd trong tich hop céc yéu t6 méi tredng, xd hoéi va quan trj (ESG) vao
qua trinh hoach dinh chién lugc. Viéc coi trong phat trién bén vitng khong chi khang dinh cam két ctia Ngan hang d&i voi
trach nhiém x3 hoi va bao vé mdi trwong, ma con nham kién tao gia tri dai han cho cdng ddng. M6 hinh van hanh dua trén
cac tiéu chuan ESG nay gilp KienlongBank xay dung cau tric hoat ddng vitng chic, dong thoi gia ting sirc hat d6i vdi nhitng

nha d4u tu va khach hang wu tién céc gia tri dao dirc va trach nhiém x3 héi.

Uy ban Quan ly Rdi ro déng vai tro tro lyc cho Hoi ddng Quan
tri trong viéc gidm sat va thuc day vin hda rdi ro chuin muc.
Uy ban tryc tiép tham muwu dé Hoi ddng Quan tri phé duyét
Khung quan ly rdi ro, tao tién dé thiét |4p co ciu quan tri virng
chac nham duy tri sy chinh truc trong moi hoat dong clia Ngan

hang.

Khung quan tri nay dam bao cac hanh vi va van hoa rui ro luén
duogc theo déi, danh gid c6 hé théng, giup Ngan hang chl
déng x{r ly cac van dé phat sinh. DE lan tda va nang cao nhan
thire rli ro trong toan hé théng, ching téi trién khai cac bién

phap cu thé sau:

Duy tri viéc phé bién théng tin nhat quan qua
cac ky hop va ban tin ndi bd nham nang cao
nhan thiece cling nhu k§ nang quan Iy rdi ro cho

toan thé nhan vién.

Yéu ciu nhan sy hoan thanh cic chwong trinh
dao tao vé chuan muc dao dirc, quy tic tng
x&t, phong chdng rira tién (AML) va bdo mat

thong tin.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA VAN HOA RUI RO

[GRI 201-2]

CACH TIEP CAN L o
RUi ro vé phat trién bén virng tai KienlongBank
KienlongBank xac dinh rdi ro ESG ¢ mdi lién hé mat thiét va tac
dong truc tiép hodc gian tiép dén hé théng rdi ro trong yéu cua g R ro tin dung
Ngan hang. Vi vdy, cdng tac quan ly rdi ro phat trién bén vitng d3
duoc 16ng ghép chat ch& vao quy trinh kiém soat cac rui ro cu thé
) ) e RUi ro thj truong

nhu: tin dung, hoat déng, thi truong, thanh khoan va rui ro 13i
suat trén s6 ngan hang. Cac danh muc nay thuwong xuyén duoc

theo ddi va danh gid dinh ky nhdm han ché t8i da nhitng dnh RUi ro hoat dong

)

huwédng tiéu cuc dén hoat ddng van hanh, cling nhu bao vé quyén

lgi ctia ¢6 dbng, khach hang va déi tac. Théong qua viéc tich hop R3i ro I3i sust trén s ngan
hang

=
»
—

cac yéu t6 bén virng vao hé thdng quan trij rdi ro, KienlongBank

huéng téi viec kiém soat hiéu qua nhitng tic ddng tiém tang vé

@]
&

mdi trwdng, x3 hodi va quan tri, ddm bado sy 6n dinh va trach RUi ro thanh khodn

i

nhiém trong moi mat hoat dong.

C/QUAN LY RUI RO TiN DUNG

KienlongBank déc biét coi trong viéc tich hop cac tiéu chuan phat trién bén vitng vao quy trinh quan tri rii ro tin dung:

60609

fft Rui ro tap trung

e

Ngan hang da chd dong thuec thi chinh sach tin dung xanh, bdm sat dinh huéng tang trudng bén

1

1

Tuin tha khung
& | ) vitng theo Chi thj 03/CT-NHNN, Théng tu 17/2022/TT-NHNN, Quyét dinh 21/2025/QD-TTg va Deé

|

1

tin dung xanh
an Phat trién Ngan hang xanh ctia Ngan hang Nha nudc.

Trong cap von, KienlongBank cam k&t tuan thu nghiém ngat quy dinh phap luat vé bao vé moi

Quan Iy rai ro trudng, dong thoi dp dung hé théng QLRR madi tredng va xa héi ndi bd mot cach chat ché. Viéc

| |

| |

| |

1 |

I Ne Y ~ I ~ . Ve 2 . on " ~ ~ ~ ’ "~ ’ .z s’

I moi trwong —xa ) tham dinh cdc rui ro dwgc thye hién xuyén sudt trong chu ky cap tin dung, cong tac gidm sat sau
1 e 1

| hoéi | cho vay duwoc chi trong, ddm bao ngudn vén duoc st dung ding muc dich, khéng tac déng tiéu
1 |

| 1

cuc dén hé sinh thai.

.. ; Bén canh dé, Ngan hang ddy manh tién trinh s6 hda va phat trién cac géi sdn pham tin dung than
SO héa va phat

! I
! I
I 1 on 7. A \ N N . . e . . N . 2 v . .
: trién tin dung | ) thién v&i moi trwdong. Pay la budce di chién lugc giup KienlongBank toi wu hda kha nang kiém soat
| xanh | rdi ro méi trwong - xa hdi, déng thoi kién tao nhitng gia tri bén vitng cho cd Ngin hang va cong
L ______________ A
dong.
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C/QUAN LY RO' RO HOAT DONG KienlongBank xem an toan lao déng la rai ro hoat dong trong

yé&u. Phong Quan ly rdi ro chl déng gidm sét sy ¢, thién tai va
dich bénh dé& bdo vé nhan vién va duy tri hoat déng lién tuc.
Nho co ché kiém soét chat ché, rdi ro nay luén duogc gitt &
murc thap. Ngan hang 4p dung quy trinh thdm dinh nghiém
ngat déi véi nha cung cap, danh gid cd nang luc va trach nhiém
moi trwong — xa hoi trudc khi hop tac. Cong tac danh gia dinh
ky hang ndm dam bao chat lwong dich vu va gitp Ngan hang
diéu chinh kip thoi, duy tri su twong déng vé gia tri va cam két

bén virng véi cdc nha cung cap.

Tai KienlongBank, hé théng quan trj rdi ro thanh khoan luén
duoc wu tién xay dung theo huwdng an toan va hiéu qua. Diém
sang néi bat 13 viéc trién khai cac ndi dung quan trong vé ri ro
thanh khodn trong Basel Il vao ndm 2024, tao nén tang dé
Ngdn hang danh gia toan dién rli ro ndi tai va cing ¢ ndng luc
chdng chiu trwdc nhitng bién déng bat lgi. Thuc té cho thay,
KienlongBank ludn duy tri quan trj dong tién t8i wu, ddm bao
kha nang chi tra thong sudt ngay ca trong nhitng giai doan thi

trwdng thach thire nhat. Viéc tiém can cac chuan muc qudc té

chuan muyc qudc t&€ nhu Basel Il khdng chi 1a budc ti€n vé ki thuat ma con 1a 16i khang dinh cho chién luvoc phét trién bén
virng va vi thé tai chinh vitng manh clia Ngan hang. Trong ndm 2025, nhi*rng nd luc nay tiép tuc dua KienlongBank tré thanh
mot trong nhirng ngan hang tién phong dp dung sém Théng tw 14 tir NHNN vé ty |1& an toan vén, gia tdng niém tin va sirc

hut v&i céc dbi tac toan cau, déng thoi clng ¢6 sy tin nhiém noi khach hang va dam bao quyén Igi t8i wu cho cac c6 déng.

C/QUAN LY RUI RO THI TRUONG VA RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Trong ndm 2025, KienlongBank tiép tuc phat huy thanh qud tir dy an Basel Il d& nang cao hiéu qua quan tri rdi ro thi
trwdng. Ngan hang tap trung gidm sat chit ch& céc bién s6 ty gia va I3i suit, dong thoi t6i wu hda co ciu tai san No - C6
nham bao vé gia tri danh muc tai san trwdc nhitng bién déng khé lwong. Bén canh viéc duy tri cac cong cu theo ddi theo
chuan muyc qudc t&, KienlongBank khdng ngirng kién toan quy trinh do lwdng va gidm sat chuyén sau. Nhitng nd luc nay
giip KienlongBank dadm bao su 6n dinh tai chinh va ting cuding kha n3ng phan &ng linh hoat trudc cac ci séc cla thi

truong.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA VAN HOA RUI RO

[GRI 201-2]
KET QUA BDAT PU'QC

C/KIENLONGBANK TRIEN KHAI BASEL III

KienlongBank xac dinh viéc trién khai Basel Il gan lién vé&i chién lwgc chuyén d6i s6 toan dién va ting cuong ty dong
hda trén nén tang ha tang céng nghé hién dai. Tinh dén ndm 2025, Ngin hang d3a ghi nhan nhitng c6t méc quan
trong khi hoan thién va dua vao van hanh thuc té cdc chudn muc quan trj rdi ro thanh khodn tién tién nhu LCR, NSFR
cling cac tiéu chuan vé vén. Nhitng nd lyc nay khdng chi gitip t8i wu hda hiéu qua hoat déng ma con cling c6 nén

tang quan tri vitng chic, dap &ng cac yéu ciu khat khe theo théng 1é qudc té.

N&m 2025, KienlongBank tiép tuc ddy manh du an Basel I, khang dinh buwdc tién chién lwoc trong viéc nang cao
ndng luc quan trj rdi ro va vi thé canh tranh trén thj trwong. Day 1a trong tAm trong 16 trinh phat trién xanh va bén
vitng, minh chirng cho cam ké&t cia Ngan hang trong viéc 4p dung cac chudn muc quéc t& dé dam bdo van hanh an

toan, minh bach va hiéu qua.

Sau khi cling & vitng chéc c3 ba tru cot clia Basel I, KienlongBank hién tap trung t8i wu hoéa ty 1é an toan vén va céc
chi s& quan tri tién ti€n theo Basel lIl. Viéc thiét Iap hé thdng nhan dién va do ludng rui ro toan dién khéng chi giup
Ngan hang tuan thd nghiém ngdt cac yéu cau phap Iy ma con nang cao xép hang tin nhiém. Qua dé, KienlongBank
cling ¢8 niém tin vitng chic véi khach hang, d8i tac, dong thdi mé rong co hoi ti€p can thi trudng vén quéc té,

hwéng tdi muc tiéu phat trién bén virng lau dai.

C/KIENLONGBANK TIEN PHONG AP DUNG SOM THONG TU 14

KienlongBank ghi dau &n ndi bat trong nam 2025 khi tré thanh mdt trong nhitng ngan hang dau tién 4p dung sém
Thoéng tw 14 vé an toan von. Viéc trién khai trwde thoi han khong chi khang dinh ndng lwc quan tri rdi ro theo chuén
Basel Il ma con thé hién vj thé tién phong, cht ddng nang chuan an toan vén va clng ¢d sirc manh tai chinh cla

Ngan hang.

Basel lll
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MUC TIEU TRONG TUONG LAI

Trong giai doan tdi, KienlongBank huwdng téi muc tiéu kién toan khung quan tri rdi ro toan dién, trong tam la tich hgp sau
cac tiéu chudn Mai trwedng, X3 hoi va Quan tri (ESG) vao quy trinh ra quyét dinh chién lwgc. Viéc gén két chit ché cac yéu
t6 ESG khong chi gitip Ngan hang t6i vu hoa hiéu qua van hanh ma con chd déng giam thiéu cac tdc dong tiéu cyc dén hé
sinh thai va cong dong. Qua d6, KienlongBank khang dinh cam két phat trién bén virng, tao dung gia tri 1au dai cho x3 hdi,

cling ¢& niém tin noi cac nha dau tu.

1. Tich hgp cac tiéu chuan ESG vao quy trinh thdm dinh rdi ro thong qua viéc kiém soat chit ché 3 tru cot:
bao vé méi truwong, trach nhiém x3 héi, tinh minh bach quan tri. Viéc nay gitip nhan dién rdi ro toan dién va

ddm bao quyét dinh tin dung bén virng.

2. Thiét 1ap hé théng chi tiéu dinh lwvong dé theo d&i va danh gid hiéu qua tich hgp ESG vao quan tri rii
ro. Viéc gidm sat nay gitp do lwdng chinh xac tién dé thuc hién, déng thoi 1am co s& dé diéu chinh chién

Iwvgce kip thoi va tdi wu héa quy trinh quan Iy.

3. T6 chirc cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé ESG nham nang cao nhan thirc cho ddi ngii nhan vién.
Qua d6, nhan vién cé thé chi dong nhan dién rdi ro va danh gid chinh xac tac déng clia cac yéu td bén vitng

dén hoat dong kinh doanh ciling nhu cac quyét dinh dau tu.

4. Chli dong hop téc vdi cac t6 chirc, hiép hoi va ddi tac chién lwgc dé chia sé kinh nghiém vé quan tri rdi
ro tich hop ESG. Hoat ddng nay gilip Ngan hang ti€p can céc théng 1é qudc té t6t nhat, tir d6 chudn hoa

va t8i wu hda quy trinh quan ly thuc tién tai don vi.

i
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Ddéng gép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cla Lién Hop Quéc (UN SDGs)
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TUAN THU QUY DINH

[GRI 2-23] [GRI 2-27] [GRI 4-1]

CACH TIEP CAN
e ~
Toi pham tai chinh gay
anh huwéng nghiém
trong dén: )
Coéng bdng Gia tang chi Phéap ly, uy tin
trong canh phi nghiém trong
tranh
. J

Viéc chadm tré trong dy bdo va xt ly ri ro cé thé anh hudng truc ti€p dén uy tin va tinh minh bach clia hé théng tai chinh.

KienlongBank cam ké&t tuan thd nghiém ngat cédc quy dinh trong nudc va qudc té vé phong chdng tdi pham tai chinh (AML/CFT),

chdng gian 1an va tham nhiing. Ngan hang ludn wu tién du bdo va x ly kip th&i rdi ro dé bao vé tinh toan ven hé théng va niém tin

khach hang, déng thoi tich cuc thuc hién D& dn ngan hang xanh cia NHNN, gép phan thic day tai chinh bén vitng, bao vé moi

truong.

Tuan tha nghiém ngat quy dinh
phap luat

Xay dwng van hoa “Lanh dao
lam guong”

 an an

Dao tao dinh ky vé quy tac
dao dirc nghé nghiép

DO DO, KienlongBank dic biét coi trong cong tac phong chdng toi
pham tai chinh, tham nhiing va rira tién nhw mot nén tang dé bao vé
sy minh bach va uy tin hé théng. Ngidn hang cam ké&t tudn thd
nghiém ngdt quy dinh phap luat hién hanh va 4p dung linh hoat céac

théng & quéc té tién tién.

Trong tdm cla chién lwgc nay 13 xay dung vdn hoa "lanh dao lam
guong", k&t hop vdi viéc dao tao dinh ky vé quy tic dao dirc nghé
nghiép, phong chéng rira tién va tai trg khing bd, nhdm hinh thanh

rao can rui ro virng chic tir cdp nhan su.

C/PHONG CHONG RUA TIEN VA TAI TRO'KHUNG BO (AML/ CFT)

__, Thamdinh
khach hang

Bao cao va
Kiém soat

Hop tac véi co
quan NN
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Viéc tuan thd phép luat khang chi 1a nghia vu bat budc ma con 1a tén
chi c6t 18i nham dam bao sy phat trién an toan, minh bach va bén
virng. Ngan hang d3 trién khai chién lwvgc toan dién, ddng bd héa hé

théng quy trinh, chinh sdch vdi céc cdng cu cdng nghé hién dai.

Piéu nay giup dam bao su tudn thd nghiém ngat cidc quy dinh cla
phap luat, dic biét 1a cdc chudn myc méi nhat vé phong chéng rira
tién (AML) va tai trg khdng bd (CFT) theo nhuw Théng tu 09/2023/TT-
NHNN va Thoéng tu 27/2025/TT-NHNN thiét 1ap khung quan Iy rdi ro

rira tién theo chudn qudc t& FATF cho céc t6 chirc tin dung.

Quy trinh KYC giip Ngan hang nhan dién khach hang va kiém soat chat ch& ngudn tai

' Tham dinh khach
| hang (KYC)

|
|
|
! ) chinh, tir d6 kip thoi phat hién va ngin chin cac giao dich dang ngo.
|
|

I | KienlongBank (rng dung cac cdng cu gidm sat hién dai dé phan tich va nhan dién nhanh
|

' Béo cdo va kiém |

' soat giao dich |

|

! !

chéng cac giao dich rui ro cao. Moi dau hiéu bat thuwdng déu dugc hé thdng ghi nhan va
. . bao cdo kip thoi cho co quan chirc ndng theo dung quy dinh phap luat.
dang ngo (STR)

-

KienlongBank phdi hop chit ch& véi Ngan hang Nha nuwédc va Cuc Phong chéng Rlra tién
dé bdo ddm moi giao dich tuan thd dung quy dinh. Ddng thoi, Ngan hang tdng cwdng hop
tac v&i B6 Cong an trong phong chéng tai tro khing bé va véi B& Qudc phong trong phong

quan nha nuwéc

! 1

! 1

! |

! 1

' Hoptacvéico !

' au D
|

I i chong tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, gép phan gilt vitng sy 6n dinh va minh
! 1

! 1

bach clia hé théng tai chinh.

Trong ndm 2025, Ban Chi dao Phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham cla KienlongBank tiép tuc kién toan quy ché
hoat déng v&i cac trong tdm: (1) cu thé hda trach nhiém tirng thanh vién; (2) xay dung d6i ngii liém chinh va triét tiéu co
hoi phat sinh tiéu cuc; (3) trién khai dong bd cac gidi phap nhan dién, x& Iy sém hanh vi vi pham. Song song d6, Ngan hang
day manh ra soat khach hang va giam sat giao dich chit ch&, ddm bao tuan th( tuyét d6i Luat Phong, chéng rira tién cung

cac théng 1é quéc té tién tién.

C/BC) QUY TAC UNG XU’ VA PAO PU'C NGHE NGHIEP

KienlongBank ti&p tuc thuc thi B6 Quy tac Ung x{ va Pao dirc Nghé nghiép nham chuan héa hanh vi va dao dirc clia doi
ngli nhan su. Bd quy tdc ddm bao moi hoat déng clia nhan vién tuan thi nghiém ngit gia tri c6t 16i va quy dinh phap Iy

V@i cac yéu cau vé:

Chuing tdi yéu cadu moi nhan vién khéng dugc phép nhan hodc dua héi 16 dwdi moi hinh thirc.
Phong chong Moi giao dich tai chinh phai tudn thd chudn myc dao dirc cao nhat va dam bao tinh liém chinh
tham nhiing .

tuyét doi.

KienlongBank nghiém cdm tuyét d6i moi hanh vi truc lgi tir théng tin ndi bd. Ddi ngli nhan vién va Ban

Giao dich noi
I3nh dao cé trach nhiém tuan thd nghiém ngat quy dinh phép luat vé giao dich chirng khodn, ddm bao gidn
tinh minh bach va céng bang cho thij trudng.

Tuén tha quy Ngan hang thudng xuyén té chirc khda dao tao chuyén sdu nang cao nhan thirc va trach nhiém

dinh vé chéng cUa nhan vién trong viéc tudn thd quy dinh cda Ngan hang Nha nuwdc va phép luat vé phong
rira tién va tai

) chdng rira tién, tai trg khldng bé va tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat.
tro khung bd
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[GRI 2-23] [GRI 2-27] [GRI 4-1]

C/DAO TAO VA NANG CAO NHAN THU'C

KienlongBank xac dinh viéc xay dung déi ngli nhan su am hiéu phép luat 13 y&u t6 nén tang d& ddm bao hé théng van hanh an
toan va hiéu qua. Ngan hang duy tri cdc chuwong trinh dao tao dinh ky vé quy dinh phap luat va chudn mwc dao dirc, gitp nhan
vién khéng chi ndm vitng chuyén mén ma con nang cao y thirc trach nhiém déi véi cong dong va x3 hdi. Chuong trinh dao tao
duogc thiét k€ chuyén sau cho moi cap dd, tir quan ly dé€n nhan vién van hanh, tip trung vao nang lyc quan trj rdi ro va nhan dién
bién ddng tai chinh. N6i dung dao tao thuwdng xuyén cip nhat cac thay d6i méi nhat vé quy dinh AML/CFT, gitip ddi ngli nhan sy

chi d6ng phat hién sé&m va x(r ly hiéu qua cac giao dich cé diu hiéu dang ngo.

Dong thoi, viéc trién khai sau rong Bd Quy tac trng x&r gitip cu thé hoéa trach nhiém cla tirng ca nhan trong moi hoat dong nghiép
vu. DAy 1a co s& dé KienlongBank duy tri mdi trwdng lam viéc liém chinh, ddm bao moi giao dich d&u minh bach va tuan thd tuyét

ddi cac quy dinh cdia Ngin hang Nha nudc.

Viéc dp dung sém Thong tu 14 khéng phdi
‘ nghia vu ma Ia chién luge phdt trién bén viing,
thé hién tdm nhin dai han. Chung t6i muén
bi€n an toan vén thanh Igi thé canh tranh, tao
niém tin cho khdch hang, déi tdc va thi truong.

—————

ONG TRAN NGOC MINH
Chu tich HPQT KienlongBank
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CKENH TO GIAC VA BAO VE NGU'O1 TO GIAC

KienlongBank dat tinh minh bach 1am nguyén tac c6t 18i trong moi hoat ddng van hanh.

Quy trinh t8 gidc tai Ngan hang dwoc xay dung va chuan héa dua trén cac nguyén tic cia Thong tw 09/2023/TT-
NHNN, ddm bao moi hanh vi vi pham déu bi ngin chin va xtr ly triét dé, gép phan bao vé uy tin va sy phat trién
bén virng clia Ngan hang.

Chuing téi thiét 1ap va van hanh hé théng kénh t8 gidc bao Ching t6i cam két bdo mat tuyét d6i thdng tin danh

1 1
1 1
: H
1 A , ~ . A P s P N . . . 1! , N . . / 5 N .
1 mat, cho phép nhan vién, doi tac va khach hang bao cao kip 1! tinh va quyén loi hgp phap cla ngudi t6 gidc. Moi
1

i thoi cac hanh vi sai pham hodc ddu hiéu gian 1dn ma khéng 11 phan anh déu duoc diéu tra ddc 1ap, xtr Iy cong bang
i phai lo ngai vé rii ro bj trd thu. Moi bdo céo qua kénh t6 :E va nghiém minh trén tinh than thugng tén phap
| gidc déu dugc tiép nhan tryc ti€p bdi Phong Nhan sy va |1 luat, nhdm duy tri mdi treomg lam viéc liém chinh.

1 !

i Phong Kiém soat noi bo. | E

| H

| '

KET QUA DAT PU'QC

ovu

Khéng ¢é vu vi pham nao vé AML, CTF

o
MUC TIEU TRONG TUO'NG LAI
? ? O ~ ~n
DAM BAO | 100% NHAN VIEN
Khéng c6 vu vi pham nao vé AML, CTF Hoan thanh chuwong trinh dao tao vé phong chdng tdi pham
tai chinh trong ky bao cao
Doéng gép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng clia Lién Hop Quéc (UN SDGs)
8 Eﬁﬁ%‘yﬁﬂm
~4
4l
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AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN

[GRI 418-1]

CACH TIEP CAN

Trong b8i cdnh nén kinh t& s& tdng trudng manh mé&, cc hanh vi, hinh thirc lira ddo, mao danh va chiém doat théng tin ngay cang

tré nén tinh vi, KienlongBank xac dinh bao vé dit liéu cd nhan va quyén riéng tu cla khach hang 13 wu tién trong yéu trong quan trj

rdi ro va nang cao niém tin thj truong.

Chung t6i d3 chd déng cling cd cac bién phap an toan, bdo mat déng thoi ra soéat va hoan thién hé théng chinh sich theo quy dinh

phép luat hién hanh nham bao vé quyén loi khach hang. KienlongBank cam két thic day bao vé thdng tin khach hang théng qua

cac chuong trinh va hanh déng cu thé, do lwdng dugc nhu sau:

C

HOAN THIEN HE THONG
THEO CHUAN QUOC TE

THIET LAP NGUYEN TAC
BAO MAT
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Trong ndm 2025, KienlongBank phéi hop véi t6 chirc chirng nhan ISOCERT dé
danh gia toan dién tai liéu, ha tdng va co ché van hanh. Theo d8, Ngin hang d3
hoan thién hé théng quan ly an toan thong tin theo tiéu chuin quéc té ISO/IEC
27001:2022, qua d6 chudn héa quy trinh, tang cudng kiém soat rdi ro va nang
cao khad nang bdo vé dir liéu khach hang. Viéc dat chirng nhan nay gitp Ngin

hang clng ¢ nén tang cdng nghé an toan, 6n dinh va déng bd trong hé théng.

Song song v&i do, Ngan hang duy tri viéc ra soat dinh ky, cap nhat quy trinh va
gidm sat lién tuc d& dam bdo hé théng bado mat ludn tuan tha tiéu chuin qudc té

va kip thoi thich &ng vai cac rdi ro mai.

KienlongBank ddm b3o minh bach trong viéc théng bdo muc dich thu thap, st
dung dit liéu va ludn tdn trong quyén riéng tu cla khach hang. Dt liéu cd nhan
dugc xr Iy hop phap, cdng khai va chi phuc vu cac muc dich khach hang da déng

y hodc theo yéu cau cta phap luat.

D&i v3i cac di liéu cd nhan khdng con can thiét cho muc tiéu phép ly hodc hoat
ddng kinh doanh, Ngan hang thuc hién 4n danh hda hodc tiéu hlay an toan nham
han ché& nguy co bi lam dung va ngdn chin truy cip trdi phép déi véi dir liéu

nhay cam.

Ngoai ra, Ngan hang con chd trong duy tri tinh toan ven cta hé théng dit liéu.
Moi hoat d6ng can thiép vao kho luu tri di¥ liéu déu dugc kiém sodt chat chg,
gi¢i han theo thdm quyén va chi thyc hién khi cé phé duyét tir cac cap lanh dao

co trach nhiém.

C/XAY DUNG HE THONG VAN BAN

Cac quy dinh vé bao mat théng tin d3 dwoc ching t6i xay dwng day dd, dam bao dap (ng yéu cau phap luat va théng 18,

bao gbm:
1 Quy ché& b3do mat théng tin va quy dinh phan 4 Quy dinh gitt bi mat, cung cdp théng tin
quyén truy cip cic chuwong trinh tac nghiép tdi - khach hang, cung cap théng tin ndi bd

phong ban lién quan chuyén mén nghiép vu

5 Néi quy lao déng bao gdbm cac quy dinh vé
""""""""""""""""""""""""" - Bao vé bi mat kinh doanh, bi mat cdng nghé
2 va ché tai.

6 Quy dinh quan ly trao ddi thong tin qua

mang ndi bd va cap quyén truy cip hé théng

uy dinh vé& quan ly tai sdn thong tin ,
é Quy di g y & théng tin cho doi tac ngan hang

KET QUA PAT PUOC

100%

CBNV duwogc dao tao vé bao

lovy - |0VND

khoan tién phat hodc ché tai

03

~ on ~ . e x S 2
vy kién lién quan dén vi Buoi dao tao vé bao

pham quyén riéng tw div | nao tir NHNN vé an toan bdo

1
|
1
mat théng tin trong nam | mat théng tin trong
|
1
1

liéu mat 2025 2025

MUC TIEU TRONG TUO'NG LAI

o Duy tri khéng c6 van dé vi pham nao lién Dat 100% ty |& tham gia cho tat ca nhan vién

quan dén bao mat va quyén riéng tu dir liéu. & céc vi tri lién quan trong cac budi tap huan

nang cao nhan thirc vé bao mat thong tin

trong nam tiép theo.

Ddng goép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cta Lién Hop Quéc (UN SDGs)

9 (CONG NGHIEP, SANG TAD| 10 oM 16 HOABINH, QUAN HE BG1 TAC
VA PHAT TRIEN HA TANG BAT BINH DANG g%ﬂ}k\é g“ VicAc Muc TiEy
MANH Mi‘.,

v | &

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 96



&

o

<

AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN KET QUA DAT BUOC

&

Nham d&i pho véi nhitng rii ro trong hé thdng an toan thong tin, Ngan hang khong ngirng dau tuw vao cac cdng nghé

.$, [GRI 416-1] [GRI 417-1]
va tham du, t6 chirc cac hoi thao dé trao d6i, d3o tao vé an toan thdng tin. KienlongBank d3 td chirc thanh cong hoi
thdo vé an toan théng tin va bao cdo két qua dién tap ki€ém thir xam nhap hé thdng lan thi hai, véi muc tiéu danh gia

CACH TIEP CAN

thyc trang an ninh mang va nang cao kha ndng bao vé hé théng trudc cac moi de doa tiém an.

Ngan hang da hop tac chit ch& véi cdc ddi tdc hang dau trong Iinh vuc bao mat va an ninh mang nhu Viettel Cyber

Security, VNPT, va Ernst & Young, v.v. d& t5 chirc kiém thir xam nhap hé thdng nham chl dong trong viéc bdo mat an

- . o — toan théng tin. Qua dé, khéng chi tdng cudng ndng lwc kiém soéat va xr Iy cac rdi ro v& an toan thong tin, ma con

KienlongBank luén dat wu tién hang dau cho viéc bdo vé dir liéu va tai san, dic biét 13 thong tin khach hang, trong bdi canh nang cao nhan thirc va ki nang clia d6i ngili nhan vién vé an ninh mang. Nhitng hoat dong nay gidp dam bao tinh bén

cac mdi de doa mang ngay cang tinh vi. vitng cho ha tang cdng nghé, giam thiéu nguy co tan céng va duy tri su an toan cho cdc hoat déng ngin hang trong
tuong lai.

< NANG CAO VAN HOA BAO Dé doi phd véi thach thirc trén, Ngan hang da trién khai moét ha tang cong

‘/MAT Ngan hang da khong ngirng cai tién hé thong ha tang cong nghé, nham quan ly lvong 1&n dir liéu va giao dich cla

nghé toan dién, bao gdm céng nghé gidm sat tién tién, co ché phat hién soém
R s . . Y N N TR ach ha Ot cd an, bao mat. Viéc bdo vé thong tin cd nhan va i i B il3
va quy trinh (7ng phé nhanh chéng. Bing cich két hop cong nghé mdi nhat voi khach hang mét cach an toan, bao mat. Viéc bao vé théng tin ca nhan va an ninh mang duwoc KienlongBank coi la wu
thure hanh t8t nhat trong nganh, Ngan hang khéng ngirng ning cao kha ning tién hang dau, ludn tuan thu chat ché cac quy dinh phdp ly va tiéu chuan bao mat. Ngan hang ti€p tuc day manh cac
bao vé, phuc hdi hé théng. hoat dong bao mat, huwdng tdi viéc xay dung hé thong an ninh vitng chac, gép phan dam bao sy phat trién bén vitng
va an toan trong thoi dai sé hda.

KienlongBank cam k&t “Duy tri tiéu chuin vé an ninh mang theo quy dinh ‘

. . s - . R . Nhan thic rang moi cad nhan déu déng vai tro quan trong trong bao vé dit liéu va an ninh mang, KienlongBank
phap luat va tinh toan ven ctia hé thong”. biéu nay khéng chi bao vé lgi ich ) ‘

, o o, . o L, thudong xuyén t6 chirc dao tao cho nhan vién vé céc rdi ro lién quan dén an toan théng tin va an ninh mang, nham

cta Ngan hang ma con dam bao an toan tuyét doéi cho thong tin va tai san cua )

. . e ’ nang cao nhan thirc va ki ndng &ng pho véi cdc méi de doa an ninh mang trong toan té churc.
khach hang trong thoi dai s6 hda day thach thirc.

~ i i X D& bao vé dir liéu va tai san théng tin, Ngin hang da xay dwng cac chinh sach Nhitng nd lyc nay thé hién cam két cla KienlongBank trong viéc bao vé& thdng tin va duy tri mdi trwdng s6 an toan cho khach
. /XAY,DUNGRCHINH SACHVA va hudng dan nhdm quan ly mét cach hiéu qua cac rdi ro vé an toan théng tin, hang va ddi tac clia ching toi.
HUONG DAN dap &ng yéu cau quy dinh phép luat vé an toan hé théng théng tin trong hoat
déng ngan hang, bao gom: ‘ O VN'D 100% ‘ 03
Khéng xdy ra bat c sw kién an toan CBNV duwoc dao tao vé bao Budi dao tao vé bao
théng tin nghiém trong nao dién ra mat théng tin trong ndm mat théng tin trong
Quy ché An toan théng tin Quy dinh s dung Internet trong ky bao cao 2025 nam 2025
Quy dinh quan ly trao d6i thong Quy dinh git* bi méat, cung cap MUC TlEU TRONG TUONG LAI
tin qua mang néi bd va cép 3 théng tin khach hang, cung cép
quyén truy cap hé théng théong théng tin ndi bd Ngin hang Dam bao Ha tang hé théng cong nghé thong 100% nhan vién Hoan thanh chuong trinh
tin cho déi tac. TMCP Kién Long tin cap nhat theo tiéu chuan an ninh méi dao tao vé an toan théng tin trong ky bao cao
nhat
Cdc quy dinh trén s& duoc thudng xuyén ra sodt dinh ky va cdp nhét khi cd thay doi. Déng gép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cda Lién Hop Quéc (UN SDGs)

GONG VIEC TGT VA % HOA BN, QUAN HE DI ThC
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BAO VE MOI TRUONG
VA PHAT TRIEN BEN VU'NG

[GRI 302-1] [GRI 302-3] [GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-5] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-4]

[GRI 305-5]

CACH TIEP CAN

Trong nam 2025, KienlongBank tiép tuc trién khai cac sang kién s dung hiéu qua tai nguyén, giam chat thai va thuc day 18i séng

xanh trong van hanh hang ngay.

C/QUAN TRI VAN PHONG

C/D!NH HUONG SO HOA

PHIEN CHO THANHFTOA!

3
\

Ngan hang 16ng ghép muc tiéu méi trudng vao quan tri van phong va diém
giao dich théng qua céc bién phap dé& thyc hién nhuwng mang lai hiéu qua dai
han nhu tiét kiem dién nuwdc, gidm nhua dung mot [an va s dung tai nguyén

hop ly.

Ngin hang theo dbi dinh ky murc tiéu thu nang luong va cuong dé st dung
nang lwong trén mbi nhan vién, qua d6 danh gia hidéu qua cac bién phap tiét
kiém va lam co s&@ diéu chinh van hanh. Cac hoat déng truyén théng ndi bd
duwoc duy tri nhdm cling ¢8 nhan thirc va ting mirc do tudn thi cac thuc hanh

“vdn phong xanh”.

Pong thoi, dinh hwdng s6 héa va ddy manh giao dich khéng tién mat gidp

giam tiéu hao vat tu, han ché in 4n va nang cao hiéu qua phuc vu khach hang.

Trong twong lai, KienlongBank s& ti€p tuc chudn hoa cac thuc hanh van hanh
xanh, tng cudng truyén thong ndi bd, md réng cac giai phap tiét kiém tai
nguyén va thic ddy s6 héa dé gidm tdc déng méi trwdng trong hoat déng

hang ngay.

N'KHONG TIEN MAT

_ TINH TAY NINH 2025
NGAN HANG TMCP+<EN LO |

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

CAC HOAT DONG NOI BAT

KienlongBank trién khai nhiéu hoat dong thiét thuc nhdm bdo vé méi trwdng va thic day 16i séng xanh trong cong dong.

Ngan hang dong hanh cung chuong trinh “Ngay khong tién mat 2025”, gidi thiéu va hudng dan khach hang trai nghiém

cac gidi phap thanh toén s8 hién dai, qua d6 khuyén khich théi quen giao dich khéng dung tién mat va thac day tiéu

dung bén virng.

Trong ndi bo, KienlongBank tich cyc gidm thi€u rac thai nhua dung mot [an béng viéc han ché nudc déng chai tai cac

phong hop, thay thé& bing nuwdc binh va chai thdy tinh nham gidm phat sinh nhya trong hoat dong vin phong.

Song song d6, ngan hang day manh tiét kiém nang lugng théng qua viéc cai dit hé théng digu hoa ty dong tat sau

18:00, t6 chirc ra soat cudi ngay dé tit cac thiét bi khong can thiét va duy tri cac thong diép nhac nhé can bd nhan vién

vé sir dung dién hiéu qua.

Nhitng nd luc nay thé hién cam két cla KienlongBank trong viéc gidm dau chan moéi trudng va huéng dén méd hinh van hanh

xanh — bén virng.

KET QUA BAT PU'QC

Q. DPIEN NANG TIEU THU

Giai doan 2023-2025, KienlongBank theo d&i sat murc tiéu thy dién d& danh gid hiéu qua van hanh trong tién trinh chuyén déi

s6. N3m 2024 ghi nhan murc gidm tir 34,4 xudng 32,12 triéu kWh va cudng dd nang lvgng gidm tir 9,5 xuéng 8,6 GJ/ngudi,

phan anh tac déng tich cuc cta ty dong hoa quy trinh va tinh gon nhan sy van hanh. Ndm

N3am 2025 |a giai doan dac biét, khi Ngan hang
trién khai loat giai phap céng nghé s6 va tng
dung Al nh3am nang cao trdi nghiém khach
hang, mé& réng dich vu tai chinh toan dién va
tién t&i giam thiéu s& dung trong giao dich. Cac
khoan dau tv ha tang s& khién téng dién ndng
tang lén 38,01 triéu kWh, kéo theo cuong do
nang lwgng tang Ién 11,7 GJ/nguoi. Tuy nhién,
sy gia tang nay mang tinh chit d4u tv nén tang,
tao tién dé cho KienlongBank ti€p tuc t&i wu
héa van hanh va kiém soat tiéu thu ndng luvgng

hiéu qua hon trong cdc ndm tiép theo.

Tong lvgng nang lwong tiéu thu (Terajun) va cwdng do sir dung nang
lweng trén moi nhan vién (Gigajun/ngwai)

11.7

8.6 /33_01

32.12

2024 2025

B T6ng luong nang lugng dién tiéu thu

w— CUONE d0 tiéu thy nang luvong dién trén moi nhan vién

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 100



o

o

<

o

BAO VE MOI TRUONG
VA PHAT TRIEN BEN VU'NG

C/z. NUGC TIEU THU

V@i cam két thic ddy quan tri tai nguyén bén vitng, KienlongBank lién tuc danh gia mdc sl dung nwéc nham dam bao can bang

gitta van hanh hiéu qua va trach nhiém méi truong.

Téng lwong nuwéce tiéu thu ting tir 32,87 ML
nam 2023 Ién 37,34 ML nam 2024 va 40,05 ML
nam 2025 (twong &ng +13,6% va +7,3%). Viéc
tdc d6 tdng gidm dan cho thdy céc bién phap
tiét kiem nhu kiém sodt that thoat, chuan hda
thiét bi va thay d&i hanh vi sir dung da bat dau
phat huy tdc dung. Bén canh d6, nudc udng
binh quan trén m&i nhan vién tang tir 9.090 lén
10.046 va 12.418 m3/nguoi (+10,5% va
+23,6%), phan anh nd luc nang cao phuc loi,
dadm bao diéu kién lam viéc an toan va tién
nghi. Nhitng cai thién nay gép phan cing c6
muc tiéu s&r dung nudc ¢ trach nhiém va dat
nén tang cho cac sang kién quan Iy tai nguyén

hiéu qua hon trong cac ky tiép theo.

C/:«;. PHAT THAI KHi NHA KiNH

Trong ba ndm 2023-2025, birc tranh phat thai
clia KienlongBank cho thay nd lyc kiém soat
phat thai tuyét d6i, dong thdi phdn anh tac
doéng cla qué trinh chuyén d6i mé hinh van

hanh.

Phamvi 1
Pham vi 2

Tham dung phat thai KNK trén médi

nhan vién

101 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

Téng lwgng nwdc tiéu thu, nwdc xa thai (Megalit) va lwgng nwéc cap binh
quan/nhan vién (M3/ngu i)

12,418
9,090 10,046

37.34 40.05
] I
2023 2024 2025

B T6ng lvgng nwdc tiéu thy

e Luong nudc udng trén méi nhan vién

Téng lwong phat thai khi nha kinh (tdn CO2) va Tham dung phat thai
KNK trén mdi nhan vién (tan CO,/ngudi)

2.9

2.1
6,901.3

6,575.2
6,027.0

1,659

2023 2024 2025

Xét téng thé, phat thai Pham vi 2 gidm tir 6.901,3 tCO2 (2023) xuéng 6.575,2 tCO2 (2025) (-4,7%), con Pham vi 1 giam tir 1.659

tCO2 xudng 1.503 tCO2 (-9,4%), cho thay cac giai phap t8i wu st dung ning lvgng va nhién liéu d3 tao két qua cu thé.

Sang 2025, trong bai canh trién khai trong diém cac nén tang s& va Al nham nang cao trai nghiém khach hang, Pham vi 2 ting
I&n 6.575,2 tCO2 (+9,1% so v&i 2024), trong khi Pham vi 1 lai gidm vé 1.503 tCO2 (-12,8%). Tham dung phat thai/nhan vién tang
I&n 2,9 tCO2/ngudi (+38,1% so vai 2024), phu hgp véi xu hwdng tinh gon nhan sy nhd s8 hda; day ciing 13 co s& d& Ngan hang
tiép tuc wu tién quan tri cwdng d6 phat thai thdng qua tdi wu vin hanh, nang hiéu sut nang lugng va tirng budc gia ting st

dung dién sach trong cac ky tiép theo.

MUC TIEU TRONG TUO'NG LAI

* Trién khai cdc giai phap tiét kiém va t6i wu st dung ndng lwgng trong van hanh

1. CAM KET GIAM * Tirng budc gia ting ty trong st dung nang luong tai tao khi kha thi
THIEU TAC DONG » Thuc day/ap dung cac sang kién bu ddp carbon nhdm huéng téi gidm phat thai
MOI TRUONG

*  Thuyec hién cong tac bao vé méi truong theo dinh hwdng va thong 1é quoc té 2. TUAN THU QUY

» Tuan tha Luat Bio vé moi truwong 2020 va cac van ban huéng dan lién quan

DINH VA TIEU
e Cong b6 théng tin vé phat trién bén virng theo cac chuidn muyc/tiéu chuan qudc té CHUAN
pht hop
* Tang cuwdng hop tac véi cac td chirc trong nwdc va quéc té
3. HOP TAC VA DAU * DPay manh trién khai cac dy an xanh trong hoat dong va chuoi gia tri
TU » Uu tién dAu tv cdng nghé tién tién va cac giadi phap déi mdi sdng tao phuc vu muc

tiéu bén virng

Ddng gép cho muc tiéu Phdt Trién Bén Virng cla Lién Hop Quéc (UN SDGs)

CONG VIEG TOT VA ‘CONG NGHIEP, SANG TAO
VA PHAT TRIEN HA TANG

v i | &

NUBC 5ACH
B Vi VESINH TANG TRUONG:
KINH TE

TIEUTHY HANH DONG HOABINH,
12 VA SAN XUAT 13 VEKHI HAU 16 CONGLYVA
COTRACH NHIEM CAC THE CHE

ool K> %
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MUA SAM BEN VU’NG

[GRI 2-23] [GRI 407-1] [GRI 408-1] [GRI 409-1]

CACH TIEP CAN

Mua sam bén vitng 1a mot cau phan quan trong trong cam két ctia KienlongBank d&i véi hoat dong kinh doanh cé trach nhiém.
Trong qud trinh m& rong va phat trién, Ngan hang trién khai cdng tdc mua sam theo dinh hwéng phlu hop véi cdc muc tiéu vé Moi

trwdng — Xa hoi — Quan tri (ESG), déng thai nhat quan véi céc gia tri c6t 18i va chudn muc quan tri cla Ngan hang.

KienlongBank wu tién lya chon cac nha cung cap thé hién cam két r& rang trong viéc:

Tuén tha chit ché quy dinh phap luat

2 ~ ne Y A 2 ~n ALY p]
Bao vé moi trwrong \ 4 X Bao vé quyén con nguwoi

v

~ -
\-_<_,—

Cung cap mdi trwdng 1am viéc an toan va
lanh manh cho nhan vién

Cam ké&t manh mé thuc hién nguyén tic
quan tri doanh nghiép bén virng

Quan ly rdi ro ESG trong mua sam duwoc thuc hién thdng qua viéc lya chon va quan tri nha cung cap (bao gbm ca bén thi ba 1a to
chtrc hodc cd nhan cung cap hang héa/dich vu). Cac nhém hang héa, dich vu mua sdm chl yéu cla KienlongBank tap trung vao dich
vu doanh nghiép va hé théng thong tin. Ngan hang nhan dién réng rii ro ESG c6 thé phat sinh tir hoat ddng clia nha cung cap, vdi
murc do khac nhau tly theo nganh ngh&, quy mé va vi tri dia ly. Cac rdi ro tiém 4n bao gdbm (nhung khéng gidi han) lao ddng cudng
birc, lao ddng tré em, phan biét d&i x&, béc 16t, han ché quyén thuong lugng tap thé va cac van dé quyén con ngudi khac trong
chudi cung &ng. Nhitng nhém déi twong dé bj tdn thuwong cé thé bao gdm ngudi lao déng, phu nit, tré em, ngudi dan tdc thiéu s,

lao d&ng nhap cu va cong dong dia phuong.

Céch ti€p can nay khdng chi phan anh trach nhiém doanh nghiép, ma con gép phan cing c6 tinh minh bach va liém chinh trong

toan bo hoat dong mua sam.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025
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KET QUA BAT PU'QC

Trong k& hoach ndm 2025, KienlongBank ghi nhan hoat déng mua sam duoc trién khai qua T6 MSTT véi 174 hang muc,
cung chi phi mua sdm wéc tinh dat 537.753.371.770 VND (tuvong duong ~537,75 ty dong). Quy md mua sdm phan énh
nhu cau ting cudng ngudn luc cho hoat ddng van hanh va dau tu, trong d6 trong tdm 1a cac hang muc hd tro hién dai

hda ha tang, ting cudng nang luc cdng nghé, chuyén d6i s6 va trién khai cac gidi phap Al.

Song song vdi m@& rong quy mo, KienlongBank ti€p tuc 16ng ghép tiéu chi ESG vao quy trinh lua chon va quan tri nha
cung cap, qua dé ting cudng tinh minh bach, liém chinh va gidm thiéu rli ro phat sinh tir chudi cung &ng. Trong tam
quan trj rdi ro ESG duoc trién khai xuyén sudt vong doi mua sam, tir khau lwa chon d6i tac, ky két hop dong dén theo

ddi chat lvgng cung &ng va tuln thi cac diéu kién lién quan.

Ngan hang thuc hién danh giad nha cung cap dinh ky hdng ndm nham bao dadm chat lwong hang héa/dich vy dap ng
yéu cau van hanh va tiéu chuan quan tri. Hoat dong ddnh gia tao nén tang cho cai tién lién tuc, dong thoi hd tro Ngan
hang nang cao hiéu quad mua sdm va quan tri rdi ro trong bdi cdnh gia ting cac géi mua sam lién quan cdng nghé, dir

liéu va ha tang phuc vu chuyén déi s6.

DPang chu vy, trong ky bédo cdo, KienlongBank khéng ghi nhan vu viéc vi pham ESG dang ké tir phia cic nha cung cap. Két
qua nay phan anh hiéu qua clia cdng tac quan tri nha cung cap va khang dinh cam két ctia Ngan hang d6i vdi hoat dong

mua sam bén vitng va cé trach nhiém.

oVl

A
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{

BINH DNG CONG VI TGT VA ' 16 HOABINH,
(1] TANG TRUGNG CONGLYVA
KINHTE CAC THE CHE
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TRACH NHIEM CONG PONG

[GRI 2-23] [GRI 413-1]

CACH TIEP CAN

KienlongBank kién dinh theo dudi dinh huwéng trd thanh Ngin hang Xanh, lan toa cac gid tri xanh va tién phong trién khai nhitrng

sang kién vi mdi trudng, vi loi ich cdng déng tai Viét Nam. Ngan hang cam két déng hanh cung chinh quyén dia phuong trong cac

chuong trinh an sinh x3 hoi thiét thuc, gép phan lan toa tinh than “S3n long chia sé” va cai thién chat luong cudc séng clia cdng

dong.

HOAT PONG CUA CHUNG TOI

KienlongBank d3 thuc hién nhiéu hoat ddng an sinh x3 hdi trong nhiéu linh vure khdc nhau:

Cttu tro thién tai va Ho tro khan cap
Phat dong quyén gép tng hd dong bao mién Bic chju anh hudng s6 10; CBNV/CTV Khu vuc 9 déng gép tong 86,7 trieu dong.

Trao ting 3 ty dong hd tro ddng bao mién Trung thong qua Uy ban Trung wong MTTQ, Viét Nam nhidm khéc phuc hau qua mua

lG. HO tro nhu y&u pham/hang héa cho Nam Trung Bo va Tay Nguyén va CBNV Khu viyc 5 bj anh huwédng badi thién tai.

Thién nguyén va An sinh xa hoi
Duy tri chwong trinh “San sé yéu thuong — Thém huong ngay Tét” (hanh trinh 12 ndm), trao hon 83.000 phan qua vdi téng gid
tri gan 35 ty déng cho nguwdi dan cd hoan canh khé khan. Thuc hién cic hoat déng thién nguyén chdm lo nhém yéu thé, tiéu

bi€u nhuw chuong trinh thién nguyén tai Lang tré SOS Go Vap.

HO tro sinh k& va Tai chinh bao trum

Trién khai chuong trinh gidm I3i sudt cho vay |&n tdi 2%/n3m cho khach hang khu vuc Mién Trung chiu anh hwéng bio
Iti, nham gidm ganh nidng tai chinh, ho tro phuc hoi sinh k&. Ra soat va rut ngan quy trinh xét duyét, tdi wu thl tuc/tng

dung céng nghé dé day nhanh ti€p can von cho ngudi dan va ho KD sau thién tai.
Y té€ cdng déng
KienlongBank Rach Gid t& chirc ngay hdi hién mdu tinh nguyén “Nhirng giot mau héng KienlongBank 2025” (24/5),

lan tda tinh than “san long chia sé&”. Chuwong trinh ti€p nhan 120 don vi mau, gép phan bé sung ngudn mau duy trir

va mang dén co hoi séng cho nhiéu bénh nhan.

Phét trién cong d6ng va Ha tang
KienlongBank trién khai “Cay cau K&t n6i” tai Can Tho, gép phan cai thién diéu kién di lai, giao thwong va tdng an toan cho
nguwdi dan, dac biét 13 hoc sinh dén truding. Chuong trinh “Cay cau K&t néi” 1a mot phan hoat dong vi cdng ddng; nhan dip 30

nam, KienlongBank d3 xay dung 09 “Cay cau K&t ndi” tai cac tinh mién Tay.
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Nam 2024-2025, KienlongBank ghi diu an trach nhiém cong ddng qua 5 nhdm hoat déng: clru tro thién tai (3 ty dong), an sinh
xa hoi (hon 83.000 phan qua), hd tro sinh k& (giam 13i sudt dén 2%/ndm) , y t€ cong dong (120 don  vi mau) va phat trién ha
tang (“Cay Cau K&t N&i”, 30 cay ciu). Chudi hoat déng nay thé hién cam két déng hanh cung ngudi dan va dia phuong, gop

phan phuc hdi sau thién tai, nang cao an sinh va thic ddy phat trién bén virng.

& “X(
KienlongBank™ ¢ _) Ko CONG BOAN CO 56 s | 0
KienlongBank™ | ¢ - oI CONG POAN €O 6

TIEP SUC KIENLONGBANK KHU VUC 5

& NGUOI KIEN LONG
VUOT QUA MUA LU .

CHUNG TAY KET NOI

#Khong_Mot_Minh
#Tidp_Sic_KVS

Tén TK: Quy x& hoi Céng dodn KienlongBank
S8 7TK: 5555
il 7ol Ngan hang TMCP Kién Long - Chi nhénh Rach Gl

K: Quy x8 hgi Cdng doan KienlongBank

T - 5555
Toi Ngan haing TMCP Kién Long
Chi nhanh Roch Gid

MUC TIEU TRONG TUO'NG LAI

Trong thoi gian tdi, KienlongBank s& tiép tuc phat huy vai trd chi ddng trong nganh

1. CAM KET DONG Ngan hang, dé cao trach nhiém vdi xa héi va cong dong. Ngan hang cam két dong

HANH CUNG NGU! hanh cung nguoi dan va doanh nghiép thong qua cdc giai phdp tai chinh phu hop;

DAN VA DOANH trong dé co cdc goi tin dung wu dai vdi 1ai suat canh tranh nham ho trg nén kinh té va

tao didu kién ti€p can vén cho céc linh vuc wu tién, thic day hoat dong san xuat —

kinh doanh.

NGHIEP

Bén canh muc tiéu kinh doanh, KienlongBank con xem Trach nhiém cdng déng la mot wu

tién trong yéu trong chién lugc phat trién dai han. Ngan hang sé& tiép tuc maé rong va tang 3 )
. ; . x . " . .. " N . ) 2. DAT TRACH
cwong cac hoat dong ho trg cong dong khong chi tai khu vyeec Dong bang séng Clru Long R R N
A S o . o A R = “ . NHIEM CONG DONG
ma con trén pham vi toan quéc, hudng tdi xay dung cong dong bén virng. KienlongBank R R
. - . . N LA e an . . i LA UU TIEN TRONG
cam két duy tri cdc chuong trinh an sinh xa héi ¢6 tac dong dai han, dong gop vao viéc B R
on o . . gea D S Ao o ) CHIEN LU'QC DAI
thyc hién Chién lwgc tai chinh toan dién quoc gia va thic day sy phat trién bén virng cua
HAN
xa hoi Viéet Nam. :

Ddng gop cho muc tiéu Phdt Trién Bén Vitng cla Lién Hop Quéc (UN SDGs)

SicKHOEVA 4 GliD DyC CONG VIEC TOT VA T NH DO} HOABINH, QAN HE DI TAC
6 GUGC SONG 3T £ CHAT LUONG TANG TRUGNG: i g?m\[rga[ VicAC Hyc TIEy

E NANH ME,,,
e Y 1®
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THUAT NG’ SU’ DUNG

THUAT NGO/ TU VIET TAT

PINH NGHIA

NHNN Ngan hang nha nudc

DHDCD Dai hoi ddng c6 doéng

HDPQT H6i déng Quan tri

BKS Ban kiém soat

TGb Téng Giam déc

PTBV Phat trién bén virng

ESG MOi treong- Xa hoi — Quan tri
PCTN Phong chéng tham nhiing
TC&TP Tiéu cuc va Toi pham

GRI T6 chirc Sang kién Bdo cdo Toan cau
SDGs Muc tiéu phat trién bén virng

109 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025
2024

THUAT NGO/ TU VIET TAT DINH NGHTA
KNK Khi nha kinh
AML Phong chéng rira tién
CFT Tai tro khdng bd
KYC Nhéan biét khach hang
QLRR Quan ly rdiro
CBNV Can bo nhan vién
DBSCL DPong bang Song Clru Long
Net zero Phat thai rong bang khong
FTP Co ché diéu chuyén vén ndi bd
ALM Quan ly tai san ng - ¢
CAR Ty 1& an toan vén
ICAAP Quy trinh danh gid ndi bd vé mirc du vén
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MUC LUC GRI

Tuyén bd str dung
dén ngay 30/06/2024

Tiéu chuidn GRI nganh

dworc 4p dung Khong ap dung

Tiéu chuan

Muc tham chiéu trong bao

KienlongBank d3 bao cdo tham khao theo Tiéu chudn GRI trong giai doan tir ngay 01 /01

Tiéu chudn
GRI

Tén tiéu chuan cong b6 thong tin

Muc tham chiéu trong bao
cao

Théng diép cta Chu tich Hoi
déng Quan tri

Chién lugc phat trién xanh
bén virng

Cam két cua chuing téi vé
phat thai rong bang khong

Déng gbp kinh té

SO trang

16,17, 18 21,

GRI Tén tiéu chuan cong bo thong tin o SO trang
2-1 Théng tin vé Ngan hang G.I?‘I thiéu Ngan hang TMCP 6
Kién Long
Cac don vi dugc bao gdm trong béo cdo Gidi thiéu Ngan hang TMCP
2-2 iR L e 5 A s ‘A 8
phat trién bén virng cta Ngan hang Kién Long
2-3 Ky bdo cdo, tan suat va dau mai lién hé Vé Bao cdo nay 6
N R N . Khoéng phat sinh viéc trinh
2-4 Tai trinh bay thoéng tin by lai thang tin
Gidi thiéu Ngan hang TMCP
,6 Hoat dong, chudi gid tri va cdc m&i quan hé Kién Long 6,8,9,),11, 3 10
kinh doanh khac 12 !
V& ching t6i
2-9 C4u truc va thanh phan Quan tri Quan tri bén virng 23,24 5,16
910 Bau clt va lya chon céc thanh vién HDPQT, Quan tri bén viing 29 5 16
BGD
2-11 Chu tich HPQT Quan tri bén virng 16, 25 16
2-12 V,al ’tro ’cuaAHDQT trong giam sat viéc quan Quan tri bén vitng 29
ly cadc tac dong
9-13 P’hanAcap tham quyén trong viéc quan ly cac Quan tri bén viing 31, 32, 33,
tdc dong 34
2-14 Vai trd cla HPQT trong bdo cdo bén virng Quan tri bén virng 29
2-15 Xung dét lgi ich Quan tri bén virng 34 16
2-16 Truyén dat cdc mdi quan ngai quan trong Quan tri bén virng 34
Ky nang va kinh nghiém cda céc thanh vién s i 25, 26, 27,
2-17 HPQT Quan tri bén virng )8
2-18 DPanh gia hiéu qua hoat ddng cda HPQT Quan tri bén virng 30 16
Théng diép cha Chd tich Hoi
N ez " déng Quan tri
.22 Tuyén b6 vé chién lugc phat trién xanh bén 16,21, 22

vitng

Chién lwgc Phat trién xanh
bén virng

111 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025

2-23 Tuan tha quy dinh 5373, 85, 93
Thic ddy moéi trwdng da
dang, cong bang, toan dién
Mua sam bén virng
Quan trj doanh nghiép va van
héa riiro
Tuan thu quy dinh
Quan trj doanh nghiép va van

2-24 Thuc hién cac cam két chinh sach hda rdiro 85, 65
Pao dirc kinh doanh
Théng diép cta Chu tich Hoi
déng Quan tri

2-25 Quy trinh khic phuc tac dong tiéu cuc 16, 75
Xay dung maoi trwong lam
viéc lanh manh

526 Co c.he tu van va bao cdo cac mai quan Tuan tha quy dinh 94

ngai

2-27 Tuan thu luit phap va quy dinh Tuan thu quy dinh 91
Théng diép cta Chu tich Hoi
déng Quan tri

2-29 Cach tiép can cac bén lién quan 35
Twong tac vdi cac bén lién
quan

3-1 Quy trinh xac dinh cac chu dé trong yéu Cac chl dé trong yéu 39

3-2 Danh sach chd dé trong yéu Cac chl dé trong yéu 40

3-3 Quan ly cdc ch( dé trong yéu Cac chl dé trong yéu T 41-48

201-1 GlaA tri l(mh té truc tiép dwoc tao ra va Péng gop kinh t& 55, 56 8,9

phan bd
. A ass L C . . Taichinh xanh bén vitng
201-2 Nhitng tdc dong tai chinh va cac rdi ro va 87, 88

co hoi khac do bién ddi khi hau

Quan ly rliro
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MUC LUC GRI

Tiéu chuan

GRI

Tén tiéu chuan cong b6 thong tin

Muc tham chiéu trong bao
cao

Péng gbp kinh té

S6 trang

Tiéu chuan
GRI

Tén tiéu chuin cong bé thong tin

Muc tham chiéu trong bdo
cao

S6 trang

Xay dung moi trwdong lam viéc

Tai chinh xanh bén virng 53, 54, 57,
C aa e el e A, 58, 59, 63,
203-2 2w N s N 1,3,
03 Tdc dong kinh t€ gidn tiép trong yéu Chuyén doi so6 vi khach hang 64, 69, 70, 38
la trong tam 71
Tai chinh toan dién
205-1 Hsat dong duN'qc ddanh gid rui ro lién quan Tuan thii quy dinh 91 16
dén tham nhiing
Truyén théng va dao tao vé céc chinh sach Quan trj doanh nghiép va van
205-2 . R . » o o 93 16
va quy trinh phong, chong tham nhiing héa ruiro
302-1 Ning lugng tiéu thy Bdo vé moi trugng va phat g 78,12,
trién bén virng 1,3
R . Bao vé méi trwdng va phat 7,8,12,
302-3 Tham dung nang lvong trién ben virng 100 13
303-1 S dung nwdc nhu mot ngudn tai nguyén B?S veMm0|~tru'o’ng va phat 99 6,12
chung trién bén vitng
303-2 Ql.:;?\n ly cac tac dong lién quan dén nudc B"f‘? veMm0|~tru'o’ng va phat 99 6
thai trién bén virng
303-5 Tiéu thu nuoc B"f]? veMm0|~tru'o'ng va phat 99 6
trién bén vitng
Ba0 v& moi trudng va phat 312,
305-1 Luong khi nha kinh Pham vi 1 10 VE MOl truong va p 100 13, 14,
trién bén virng
15
Bao vé moi truong va phat 3,12,
305-2 Lugng khi nha kinh Pham vi 2 10 VE MOl trurong va p 100 13, 14,
trién bén virng
15
305-4 Tham dung phit thai khi nha kinh (GHG) Bao ve moi truongva phat 13,14,
trién bén vitng 15
305-5 Gidm phét thai khi nha kinh Bao vé moi truongvaphat 5 13,14,
trién bén virng 15
401-3 Nghi thai san Xay dung moi trurong lam 79
viéc lanh manh
403-1 Hé t.l'Along quan ly an toan va strc khoe nghé Xiy d\u’ng moi truong lam 77,78
nghiép viéc lanh manh
403-2 Xdac dinh méi nguy, danh gia rui ro va diéu Xay dung moi tredng lam 77

tra sy co

viéc lanh manh
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403-3 Dich vu strc khde nghé nghiép lanh manh 78
Sy tham gia, tw van va truyén théng cla Xav dune méi trusne 1am vidc
403-4 nguwdi lao ddng vé an toan va sirc khde nghé R y cung & j 78 8,16
A lanh manh
nghiép
403-6 Nang cao strc khde ngudi lao déng X‘ay dung moi truong lam viéc 78 3
lanh manh
Ngudi lao dong dugc hudng hé thdng quan Xay dwng méi truong lam viéc
403-8 , N R " . . 77,78
ly an toan va strc khoe nghé nghiép lanh manh
R Phat trién ky ning, hié
403-9 Tai nan lao déng hattrienky nang, swnghiep 4, 3,8,16
va co hoi
404-1 S givy da0 tao binh quan/nhan vién/nim Phat trién ki ndng, sw nghiép ¢, 4,5,8,10
va co hoi
Cac chuong trinh nang cao ky ndng ctia nhan Phat trién k§ ndng, su nghiép
404-2 Ay A x o e . N 80 8
vién va cac chuong trinh ho trg chuyén tiép va co hoi
Mtrc d6 da dang trong cip quan ly va nhan i ed A R
405-1 vién Thc day moi truong da dang, 5,8
cong bang, toan dién
Cac trudng hop bi phan biét d6i xr va hanh  Khéng phat sinh trudng hop
406-1 n P . . 5,8
doéng khac phuc nao trong ky bao cao
Cac hoat dong va cac nha cung cdp ma & dé
407-1 quyén tu do I3p hoi/quyén tham gia cong . s pan ving 101, 102
doan va thuong lwgng tap thé co thé gap rui
ro
408-1 Cac hoat dong va nha cung cdp O rliro e pan ying 101, 102
dang ké vé cac vy viéc lao dong tré em
Cac hoat dong va nha cung cdp ¢ ridi ro
409-1 dang k& vé cac vu viéc lao dong cudng birc  Mua sdm bén vitng 101, 102
hoic bat bubc
Hoat d6ng véi su tham gia cla cdng dong dia
413-1 phuong, danh gid tac déng va chuong trinh  Trach nhiém céng déng 101, 102 1,2
phat trién
Khi€u nai cé can cl vé viéc vi pham Quyén
418-1 bao méat théng tin khach hang va mat dit liéu ~ Bao mat théng tin 68 16

khach hang.
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e 02473037768
ﬂ Ngan hang Kién long
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